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Hankkeen nimi

Luontomatkailun kehittdmishanke Tuusniemelld ja Kaavilla

Alkamispaivamaara Paattymispaivamaara
1.8.2020 31.7.2021
Toimintalinja

1. Pk-yritystoiminnan kilpailukyky

Erityistavoite

2.1. PK-yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistdminen

Tukimuoto

Alueellinen kehittamistuki: kehittamishanke

Kustannusmalli

Flat rate 24 %

5 Hankkeen toteutus ja tulokset seurantakaudella

1) Mita keskeisia hankesuunnitelman mukaisia toimenpiteita on toteutettu? Miten ne edistavat hankkeen
tavoitteiden ja tulosten toteutumista? Mista toimenpiteistda hankkeen kustannukset muodostuvat?

1. Tunnistaa Tuusniemen ja Kaavin yritysten nykytilanne ja tulevaisuuden nakymat ->

Matkailuraportin luominen

Hankealueen matkailuyrittdjat kartoitettiin syyskuun ja lokakuun vélisena yrityskdynneinen ja haastatteluin ja
kyselylomakkein. Samalla tutustuttiin my6s alueen luontokohteisiin, retkeilyreitistdihin ja muihin vetovoimatekijoihin.
Keratyt tiedot ja tulokset koottiin raportiksi, jonka mukaan alueella toimii parisenkymmenta pienta matkailuyrittajas,
joista suurin osa tarjoaa majoituspalveluita ja myds luonto-ohjelmia. Ainoastaan muutama yrittaja elattaa itsensa
kokonaan matkailutuloilla, suurimmalla osalle kyseessa on sivuelinkeino maa- ja metsatalousyrittdjyyden, palkkatyon
tai elékkeen lisdksi. Tulevaisuuden nakymissa suurimmiksi haasteiksi koettiin alueen matala tunnettuus,
matkailusesongin painottuminen ns. kesamokkikaudelle, suurten matkailukeskusten dominoiva asema
markkinoinnissa (esim. Tahko), sek& omien resurssien rajoitukset. Yritykset kaipasivat koulutusta eritoten
tuotteistamisesta, digitaalisista markkinoinnista, séhkdisistd myyntikanavista ja tydkaluista.

Mahdollisuuksina nahtiin puhdas ja kaunis luonto, kiireettémyys, turvallisuus, tila ja rauha, savolainen lupsakkuus,
alueen sijainti itd-Suomen matkailun keskiossa lahella Kolia, Heindveden luostareita, Kuopiota ja Joensuuta,
luontonahtavyydet (retkeilyreitit ja luontonahtévyydet esim. Juojarvi, Seindvuori, Vaikkojoki, Suvasvesi). Yrittajat
toivoivat alueelle ennen kaikkea pitkdjénteisté ja jatkuvaa matkailun kehitysta, kuntarajat ylittdvaa yhteisty6ta ja myds
konkreettisia hyotyja ja lopputuloksia matkailuprojektista.

Mik& meni hyvin - Raportin koostaminen oli yksi projektin helpoimmista tehtavista, johon liittyi vahiten
epavarmuustekijéité. Tilannetta voi verrata palapelin kokoamiseen - tietoja oli levallaan siella taalla ja osa tiedoista oli
vanhentunutta. Kunnilla ja yritt&jillé oli kaytdsséa verrattain vahan matkailumarkkinointia tukevaa kuva- ja
videomateriaalia. Alueen yrittajille toimii parhaiten henkildkohtainen Iahestymistapa. Se on aikaa vievaa, mutta
sitouttaa parhaiten ja vain siten voi saavuttaa realistisen kokonaiskuvan tilanteesta. Oli erinomainen idea jarjestaa ns.
kick-off tapaaminen hankkeen alkaessa, jossa matkailuyrittajat paasivat tutustumaan toisiinsa ja verkostoitumaan
keskenaan. Nain saatiin aikaan positiivinen ja optimistinen tunnetila, mik& edesauttoi yrittdjien sitoutumista projektiin.
Raportin tulosten perusteella ymmarrettiin, ettd [ahtékohtainen ongelma olikin laajempi. Yritykset olivat sopeutuneet
satunnaisiin ja pieniin matkailutuloihin kompensoimalla sitéd muilla tulonlahteilla. Investointeja ja ponnisteluja
palveluiden kehittdmiseen ei kannattaisi tehd3, ellei alueelle saada enemman matkustajia ja enemmén panoksia
matkailumarkkinointiin. Haastatteluissa korostui, ettéd matkustajat olivat valittaneet siité, ettd tietoa alueesta ja sen
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kayntikohteista, tapahtumista ja aktiviteeteista oli vaikeaa I6yta&. Matkustajavirtoja alueelle voi saada vain siina
tapauksessa, etté alueen vetovoimatekijat ovat tiedossa ja ne tuodaan julki kaikissa kanavissa yhtenaisesti ja
selkeasti. Jos ei ole ihmisten tiedossa, ei voi olettaa etta tapahtuisi myyntidkaan.
Mita olisi voinut tehdé paremmin - muistuttaa ahkerammin yrittajia tai keksié lisda houkuttimia kick-off tapaamiseen,
dokumentoida se ja kutsua lehdistdn edustaja paikalle. Olisi ollut mahtava saada vield muutama yrittdja mukaan.
Matkailun sosiaalisen median kanavan olisi voinut aloittaa heti projektin alussa - naista olisi saanut upean,
draamallisen tarinan.
2. Luoda yrityksille uusia erityisesti luontoon liittyvia kiinnostavia ja ainutlaatuisia liketoimintamalleja ja tuotekonsepteja
kotimaan ja kansainvalisille markkinoille. / Parantaa yritysten markkinointiosaamista / Kehittéd yritysten toiminnan
laatua huomioimalla kestévyyden ja vastuullisuuden kriteerit, vah&hiilisyys sekd matkailun trendit.
Projektin seuraava vaihe oli tydpajat, joita jarjestettiin seuraavista hankesuunnitelman mukaisista aiheista; sahkdisista
varausjarjestelmistd, luontomatkailupalveluiden tuotteistamisesta ja tuotekorttien luomisesta, matkailun
kansainvélisistd myyntikanavista. Ty&pajojen jarjestamista lykattiin koronapandemian vuoksi kevadseen 2021, mutta
tilanne valitettavasta paheni uudelleen kolmannen aallon vuoksi. Kokoontumisrajoitusten vuoksi suurin osa tydpajoista
pidettiin etédnd - materiaalit arkistoitiin mydhempaa kayttéa varten.
Mika meni hyvin: Ty6pajat saivat kiitettdvaa palautetta yrittajilta, silld ne olivat enemman kaytannonldheisia kuin
teoreettisia. Moni yritt&ja on ottanut opit kéyttoon liketoiminnassaan, esim. moni yritys laati itselleen Google-business
tilin koulutuksen jalkeen ja alkoi kerddmaan akitiivisesti palautetta. Kynnys sahkoisten varausjarjestelmien
kayttoonottoon madaltui. Etayhteydet toimivat paasaantdisesti hyvin, kouluttajat olivat hyvin valmistautuneita ja
ammattitaitoisia. Koulutukset nauhoitettin myéhempaa tarvetta varten. Ty6pajoja pidettiin kuukauden vélein, jotta
yritt&jilla olisi aikaa perehtya kuhunkin asiakokonaisuuteen.
Mika olisi voinut menna paremmin: Hankkeessa oli budjetoitu ainoastaan nelja tytpajaa, mutta markkinointiin olisi
tarvittu viela yksi tyépaja lisda. Hyvien kouluttajien varaustilanne oli melkoisen tiukka ja aikataulujen
yhteensovittaminen siten, ettd mahdollisimman moni paéasisi osallistumaan oli haastavaa. Tyopajoja pidettiin
arkipaivind, minka johdosta kaikki tytssakayvat yrittdjat eivat passseet osallistumaan.
Tybpajat ovat hyva keino ideoida ohjelmia, mutta matka suunnittelusta toteutukseen, myyntiin ja kannattavaan
liketoimintaan on pitké ja vaatii paljon energiaa ja resursseja. Yksi onnistunut esimerkki oli ohjelmalliset metsdjooga
ja metsatreeniohjelmat Tuusniemen Rotkolaaksossa ja kuntoportailla. Moni arveli my&s oman toiminnan olevan sen
verran pienimuotoista, ettd varausjarjestelman kayttdonottoon vaadittavat rahallinen ja ajallinen investointi ei ole
vaivan arvoista. Jatkon kannaita saattaisi olla jarkeva3, etta tukea kohdistettaisiin suoraan yrityksiin ja heidén
tarvitsemiin investointeihin uusien palvelutuotteiden kayttéonotossa.
Selvittdd alueen yhteisté verkkosivustoa ja uusien jakelukanavien ja —verkostojen rakentamista.
Toinen hankkeeseen liittyva tehtava oli yhteisen verkkokauppa-alustan edistaminen. Raportissa testattiin Tuusniemen
ja Kaavin internet-nakyvyyttd hakukoneissa, mika oli matalalla tasolla. Kuntien omat sivustot (www.kaavi.fi ja
www.tuusniemi.fi) edustavat vanhentunutta tekniikkaa eika niitad oltu suunniteltu matkailijoita silmalla pitaden, esim.
visuaalisuuden suhteen.
Tarvittiin siis yhteinen ja erillinen matkailusivusto ja verkkokauppa, joka esittelee alueen vetovoimatekijat ja palvelut
selkeasti, nopeasti, kootusti ja houkuttelevasti. Sivustolle asetettiin seuraavat kriteerit: mobiiliystavallinen, helposti
yllapidettava ja paivitettava ilman ohjelmointitaitoja, yhteensopivuus kaikkien verkkokauppaliitinnaisten kanssa,
automaattinen hakukoneoptimointi, tuki kieliversioille.
Hankkeessa tutustuttiin eri verkkokaupparatkaisuihin kuten Doerz, Johku ja Bokun. Koska osa yrittajisté ei ottaisi
kayttéon varausjarjestelmaa lainkaan tai valitsisi jarjestelman joka tukisi parhaiten tdman liiketoimintaprosesseja, oli
jarkevaa valita yhteiseksi verkkokaupaksi CMS-alusta, joka tarvittaessa tukee kaikkia ratkaisuja javascript-liitannaisten
avulla.
Sivustolle tuotiin nayttavasti esiin alueen vetovoimatekijat kuvin ja tarinoin - > tietoja tapahtumista, vinkkeja
lomanviettoon ja etatydntekoon, luontokohteet- reitit, yrittajien palvelukuvaukset ja muut luontomatkailua tukevat
palvelut, kuten kuntalaisten tuottamat blogit, kuvat, videot yms. Taman lisaksi perustettiin jakelukanavat, eli sosiaalisen
median kanavat Facebookiin ja Instagramiin, joilla kommunikoidaan alueen luontomatkailun mahdollisuuksista, liséksi
matkakohteet ja retkeilyreitit lisattiin Google-karttoihin, ja ne ovat saaneet sitd my6ta tuhansia nayttékertoja.
Vipuvoimaa
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Mika meni hyvin: Matkailusivuston edistaminen oli yllattdvan nopeaa ja helppoa, silla julkaisujarjestelmat ovat
kehittyneet viime vuosina huimasti. Kuntien it-vastaavat oppivat nopeasti lisddmé&an sisaltéa sivustolle. Lahteina
toimivat matkailuyrittijat seké aiemmin tuotetut matkailutiedot esitteisiin ja lehtiin. Sivustoon analytiikan mukaan
kavijamaarat ovat nousussa, eniten kaynteja tulee google-haun kautta, suosituimpia sivuja ovat olleet tapahtumat,
retkeilyreitit, ndhtavyydet, blogit ja aktiviteetit.

Mika olisi voinut menna paremmin: Jotta verkkosivu olisi helpommin [6ydettavissa ja tunnetumpi, alue tarvitsisi
yhteisen bréndinimen. Uuden matkailubréndin luominen vaatisi uuden projektin, eikd se kuulunut tdméan hankkeen
tavoitteisiin.

6. Koota yritysverkostoja ja rakentaa uusia kumppanuuksia.

Hankkeessa osallistuttiin Pohjois-Savon matkailun tulevaisuus seminaareihin ja SavoGrown jérjestamiin tyopajoihin.
Maakunnallinen matkailuorganisaatio on vielé avoin ja Visit Finlandin Datahubin kéyttéonotto on viivastynyt teknisten
ongelmien vuoksi.

Miten meni: Verkostoitumistilaisuudet olivat erittdin mielenkiintoisia, mutta niiden haasteena oli koronarajoitukset.
Etana tapahtuvat verkostoitumistapahtumat eivat ole yhté tehokkaita. Osa verkostoitumishankkeista on maksullisia,
jolloin niihin osallistuminen olisi vaatinut yritt&jilta ja kunnilta investointeja. Talla hetkelld yhteistyo rajoittui siihen, etta
IZhikunnan tapahtumista ja yrittéjien palveluista tiedotettiin Tuusniemen ja Kaavin yhteisessa matkailuportaalissa
(esim. Juojérven risteilyt Heindvedeltd, Lintulan ja Valamon luostarin tapahtumat ja palvelut, Paaskyvuoren
laskettelukeskuksen palvelut yms).

Hankkeen aikana todettiin, etté alueelle ja sen yritt&jille olisi hyotya verkostoitua nimenomaan lahikuntien kanssa, silla
Tuusnhiemen ja Kaavin matkailu hyotyy pitkalti esim. Heindveden Luostarin ja Kolin kansallispuiston néhtavyyksien
matkustajavirroista. Toisaalta, kunnat eivat mainosta mielelladn naapurikuntien palveluita.

2) Onko hanke edennyt hankesuunnitelman mukaisessa aikataulussa? Jos ei, miten suunnitelman mukaiseen
aikatauluun on tarkoitus paista? Mita on toteutettu ja mita ei?

Hanke eteni hankesuunnitelman mukaisessa aikataulussa. Hanke toteutettiin hankesuunnitelman mukaan.

3) Onko hankkeen ulkopuolinen rahoitus toteutunut hankesuunnitelman mukaisesti? Jos ei ole, niin milloin se
saadaan toteutumaan?

Ulkopuolinen rahoitus on toteutunut hankesuunnitelman mukaisesti.

4) Onko hankkeen toimintaa arvioitu esim. itsearvioinnin tai osallistujapalautteen avulla? Jos on, millaisia
tuloksia arvioinnista on saatu?

Hankkeen toimintaa on arvioitu hankkeen seurantaryhmassa ja matkailuyrittajiltd saadun palautteen avulla.
Hankkeesta on saatu hyvia arviointeja matkailuyrittajilta.

6 Hankekohtaiset seurantatiedot
Toimintalinja: 1. Pk-yritystoiminnan kilpailukyky
Erityistavoite: 2.1. PK-yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen

Tuotosindikaattorit
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ID Indikaattori Tavoite Hanke yhteensa
(hakemusvaiheen arvio)

11 Pk-yritykset hankkeessa, jossa keskeinen tavoite 6 17
yrityksen kasvu ja kansainvalinen liiketoiminta

12 Pk-yritykset, jotka aloittavat viennin tai laajentavat uudelle | 1 9
vientimarkkina-alueelle

13 Yrityksissa saastetty energia 0 0
Pk-yritykset, joissa merkittava lilkkevaihdon tai henkiloston |0 0
lisays

8 Vahahiilisyyttd edistavat yritykset 0 1

CcO008 Uudet tuella aikaansaadut tyopaikat yrityksissa 0.0 1.0

CO008.1 |joihin tydllistyvat naiset 0.0 0.0

7 Lisatiedot

8 Liitteet ja allekirjoitus

Tuensaaja vakuuttaa tassa seurantaraportissa ja sen taustalomakkeissa antamansa tiedot oikeiksi.

Paivays ja hakijaorganisaation sahkoinen allekirjoitus

29.11.2021

Valta Tuija Maarit
toimitusjohtaja

Asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti

Hankkeeseen osallistuneille yrityksille ja muille taloudellista toimintaa harjoittaville organisaatioille kohdistuneen de
minimis -tuen maara on nahtavilla erillisella taustalomakkeella.
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26.11.2021 EURA 2014/10291/09 02 01 01/2020/PSL
Kasittelija Puhelinnumero

Hankekoodi Tila

A76215 Saapunut

1 Hankkeen perustiedot

Hankkeen nimi
Luontomatkailun kehittdmishanke Tuusniemella ja Kaavilla

Alkamispaivamaara

1.8.2020

Paattymispaivamaara

31.7.2021

Toimintalinja

1. Pk-yritystoiminnan kilpailukyky

Erityistavoite

2.1. PK-yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen
Tukimuoto

Alueellinen kehittamistuki: kehittdmishanke

Kustannusmalli

Flat rate 24 %

2 Tuensaajan perustiedot

Tuensaajan nimi
Tuusniemen Teollisuus Oy

Y-tunnus Hankkeen WWW-osoite

0847827-9

Yhteyshenkilon nimi

Tuija Valta

Yhteyshenkilon sahkdpostiosoite
tuija.valta@tuusniemi.fi

Yhteyshenkilon puhelinnumero

+358 44 720 9040

3 Tiivistelma

3.1 Hankkeen toiminnan ja tulosten tiivistelma

Luontomatkailun kehittdmishanke Tuusniemelld ja Kaavilla toteutettiin aikavalilla 1.9.2020-31.7.2021. Projektissa kartoitettiin Tuusniemen ja
Kaavin alueen matkailun nykytila, oltiin yhteydessa aktiivisiin matkailuyrityksiin, selvitettiin yritysten kehittdmistarpeita ja saatujen tulosten pohjalta
jarjestettiin tyépajoja, joissa perehdyttiin sahkdisiin varausjarjestelmiin, matkapalveluiden tuotteistamiseen ja suunnitteluun ideasta palveluksi,
matkailun markkinointikanaviin ja kanavastrategioihin ja hinnoittelustrategioihin. Hankkeen aikana alueen matkailutieto, yrittéjien palvelut ja ohjelmat
koottiin yhteiseen matkailusivustoon www.visittuusniemikaavi.fi sekd avattiin kommunikointi ja markkinointikanavat sosiaalisen mediaan.
Lopputuloksena hankkeeseen osallistuneilla yrittdjilld on nyt paremmat valmiudet tehostaa myyntia sahkaéisilla tydkaluilla ja kanavilla, alueen
vetovoimatekijat ja kehityskohteet ovat nyt selkedmmin tiedossa, Tuusniemen ja Kaavin matkailupalvelut ja oleellinen matkailutieto on koottu
yhteiseksi matkailusivustoksi.

Kevaan 2021 aikana yrittajat kehittivat luontomatkailupalveluita, joissa otettiin huomioon paikallinen luonto, kulttuuri, vahahiilisyys ja alueen
retkeilyreitistot. https://www.visittuusniemikaavi.fi/ohjelmapalvelut-ja-aktiviteetit

Seka yritykset ettd kunnat ovat toimenpide-ehdotusten jélkeen panostaneet matkailua tukevaan somenakyvyyteen. Alueen nékyvyys ja tunnettuus
on kasvamaan pain. Alustavien kyselyiden mukaan yritysten keséan 2021 myynnit ovat olleet paasaantdisesti kasvussa viime vuoden vastaavaan
nahden.

3.2 Hankkeen toiminnan ja tulosten englanninkielinen tiivistelma

The nature tourism development project in Tuusniemi and Kaavi was carried out 1.9.2020-31.7.2021. A report was collected about the current
state of tourism in the Tuusniemi and Kaavi area, active tourism companies were contacted and their business development needs were identified.
Workshops by professional trainers were held for entrepreneurs about implementing cloud based booking systems, designing sustainable nature
tourism activities and product cards, creating pricing strategies and enhancing sales through online marketing channels.

During the project, the region's tourism information including all tourist services and programs were compiled on a new travel portal:
www.visittuusniemikaavi.fi Facebook and Instagram accounts were also created. New environmentally friendly, low-carbon activities and thematic
tourist programs, designed by entrepreneures during spring 2021workshops with focus on nature, local culture, and low-carbon were created and
launched this summer: https://en.visittuusniemikaavi.fi/ohjelmapalvelut-ja-aktiviteetit
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As a result, the entrepreneurs participating in the project are now better equipped to increase sales with booking systems and online marketing
channels, the area's strengths are now clear, which makes municipality easier to market. Relevant tourist information is gathered in one place to be
easily found in online search engines, there is now a social media strategy for posting information about local tourism services and sights. Thanks to
all these measures, the visibility and awareness of the area is starting to increase.

4 Hankkeen tarve, toteutus ja tulokset

4.1 Miten hanke onnistui vastaamaan kehittimistarpeeseen ja kuinka hankkeen tavoitteet toteutuivat?

Hankkeen lahtékohtana oli seuraava tilanne:

Tuusniemen ja Kaavin alueella oli useita pienia matkailuyrittsjia, mutta matkailun kokonaistilanteesta, sen nakymisté, mahdollisuuksista ja yritysten
kehittamistarpeista ei ollut ajantasaista tietoa. Yhteistyotad matkailuyrittdjien valilla, valtakunnallisella ja maakunnallisella tasolla ei kaytanndssa
ollut.Oletuksena oli, etté erityisesti luontomatkailulla olisi ilmasto- ja ymparistttietoisuuden kasvaessa kasvava potentiaali tulevaisuuden
tydpaikkojen luonnissa. Kunnissa oli tita silmall pitden kunnostettu retkeilyreitisttja ja satamien infrastruktuuria, ja toiveena oli etta naita
investointeja voitaisiin hyédyntaa tehokkaammin alueen yrittdjien luontomatkailupalveluissa ja alueen vetovoimatekijoina.

Tarvetta tuntui olevan nykyisten matkailuyrittijien matkailutuotteiden uudistamisessa ja laadun parantamisessa yhteisten kriteerien mukaisiksi
(Visit Finland), yhteiseen verkkokauppaan liittymisessa ja kytkeytymisessa laajempaan alueelliseen markkinointi- ja myyntikokonaisuuteen.

Nailla toimenpiteill3 oli tarkoitus edesauttaa yritysten kasvua ja kansainvélistymista uudistamalla matkailutuotteita ja verkostoitumalla laajempiin
kokonaisuuksiin.

Edelliset suuremmat matkailunkehittamisprojektit olivat tapahtuneet 1990-luvun lopulla kun maatilamatkailua alettiin kehittda ja 2000-luvun
alussa. Lahikuntien kanssa haettiin matkailuyhteistyét mm. “Valamon vesilla” teemalla. Naiden projektien saavutukset olivat pikkuhiljaa jadneet
unohduksiin maailman muutosten myllerryksessa. Jotkut yritykset olivat lopettaneet toimintansa, osa ikdantymisen johdosta, osa venélaisten
matkailun tyrehdyttyd 2014 Ukrainan kriisin jalkeen. Maakunnallinen markkinointistrategia oli k&antynyt suosimaan suuria kokonaisuuksia (kuten
Kuopio-Tahko), milld valin pienemmat kunnat kuten Tuusniemi ja Kaavi olivat vuosien ajan jadneet vahemmalle huomiolle maakunnallisten
matkailunkehitysohjelmien ja markkinoinnin suhteen.

Koronapandemia aiheutti valtavia ongelmia matkailuyrittajille kv-matkustajien kadottua &kisti rajojen sulkeuduttua. Toisaalta se kasvatti kotimaan
matkailun suosiota ennenndkemattdémalla tavalla ja Tuusniemen ja Kaavin kaltaiset, turvalliset, véljat ja luonnonléheiset kunnat alkoivat kasvattaa
suosiotaan ympéri Suomea lomakohteina ja etatyopaikkoina. Jotta tasté trendisté ja kv-matkailun avautumisesta tulevaisuudessa paéastaisiin
osalliseksi, nahtiin tarve yhteiselle verkkokaupalle. Markkinah&iriéén ja muutokseen ihmisten matkailukéyttaytymisessa olisi sopeuduttava nopeasti
kilpailussa kotimaan matkustajien matkailueuroista.

4.2 Mita valittémia tuloksia hankkeella saatiin aikaan? Mitd vaikutuksia tuloksilla on?

1. Tunnistaa Tuusniemen ja Kaavin yritysten nykytilanne ja tulevaisuuden nakyméat. Matkailuraportin luominen.

Hankealueen matkailuyrittéjat kartoitettiin syyskuun ja lokakuun valisend yrityskdynneinen ja haastatteluin ja kyselylomakkein. Samalla tutustuttiin
my&s alueen luontokohteisiin, retkeilyreitistéihin ja muihin vetovoimatekijéihin.

Kerétyt tiedot ja tulokset koottiin raportiksi, jonka mukaan alueella toimii parisenkymmenta pienté matkailuyrittéjaa, joista suurin osa tarjoaa
majoituspalveluita ja my&s luonto-ohjelmia. Ainoastaan muutama yrittéja eldttda itsensé kokonaan matkailutuloilla, suurimmalla osalle kyseessé

on sivuelinkeino maa- ja metsétalousyrittdjyyden, palkkatyén tai elakkeen liséksi. Tulevaisuuden nékymissa suurimmiksi haasteiksi koettiin alueen
matala tunnettuus, matkailusesongin painottuminen ns. kesamokkikaudelle, suurten matkailukeskusten dominoiva asema markkinoinnissa (esim.
Tahko), sekd omien resurssien rajoitukset. Yritykset kaipasivat koulutusta eritoten tuotteistamisesta, digitaalisista markkinoinnista, s&hk®éisistéa
myyntikanavista ja tydkaluista.

Mahdollisuuksina nahtiin puhdas ja kaunis luonto, kiireettdmyys, turvallisuus, tila ja rauha, savolainen lupsakkuus, alueen sijainti itd-Suomen
matkailun keskidssa lahella Kolia, Heindveden luostareita, Kuopiota ja Joensuuta, luontonahtavyydet (retkeilyreitit ja luontonahtavyydet esim.
Juojarvi, Seindvuori, Vaikkojoki, Suvasvesi). Yrittdjat toivoivat alueelle ennen kaikkea pitkéjanteista ja jatkuvaa matkailun kehitysta, kuntarajat
ylittavaa yhteisty6té ja myds konkreettisia hyétyja ja lopputuloksia matkailuprojektista.

Mika meni hyvin: Raportin koostaminen oli yksi projektin helpoimmista tehtévista, johon liittyi vahiten epévarmuustekijéita. Tilannetta voi

verrata palapelin kokoamiseen - tietoja oli levallaan siella taalla ja osa tiedoista oli vanhentunutta. Kunnilla ja yrittdjilla oli kaytéssa verrattain

vahan matkailumarkkinointia tukevaa kuva- ja videomateriaalia. Alueen yrittdjille toimii parhaiten henkilékohtainen Iahestymistapa. Se on

aikaa vievaa, mutta sitouttaa parhaiten ja vain siten voi saavuttaa realistisen kokonaiskuvan tilanteesta. Oli erinomainen idea jarjestaa ns.

kick-off tapaaminen hankkeen alkaessa, jossa matkailuyrittajat paasivat tutustumaan toisiinsa ja verkostoitumaan keskenaan. Nain saatiin

aikaan positiivinen ja optimistinen tunnetila, mika edesauttoi yrittajien sitoutumista projektiin. Raportin tulosten perusteella ymmarrettiin, etta
lahtékohtainen ongelma olikin laajempi. Yritykset olivat sopeutuneet satunnaisiin ja pieniin matkailutuloihin kompensoimalla sitd muilla tulonl&hteilla.
Investointeja ja ponnisteluja palveluiden kehittidmiseen ei kannattaisi tehda, ellei alueelle saada enemman matkustajia ja enemmaén panoksia
matkailumarkkinointiin. Haastatteluissa korostui, ettd matkustajat olivat valittaneet siité, etta tietoa alueesta ja sen kéyntikohteista, tapahtumista

ja aktiviteeteista oli vaikeaa 18ytd4. Matkustajavirtoja alueelle voi saada vain siind tapauksessa, etta alueen vetovoimatekijat ovat tiedossa ja ne
tuodaan julki kaikissa kanavissa yhtenéisesti ja selkeasti. Jos ei ole ihmisten tiedossa, ei voi olettaa etta tapahtuisi myyntidkaan.

Mité olisi voinut tehdd paremmin: muistuttaa ahkerammin yrittdjié tai keksia lisda houkuttimia kick-off tapaamiseen, dokumentoida se ja kutsua
lehdistén edustaja paikalle. Olisi ollut mahtava saada vield muutama yrittdja mukaan. Matkailun sosiaalisen median kanavan olisi voinut aloittaa heti
projektin alussa - naisté olisi saanut upean, draamallisen tarinan.

2. Luoda yrityksille uusia erityisesti luontoon liittyvié kiinnostavia ja ainutlaatuisia liketoimintamalleja ja tuotekonsepteja

kotimaan ja kansainvalisille markkinoille.Parantaa yritysten markkinointiosaamista. Kehittéa yritysten toiminnan laatua huomioimalla kestévyyden ja
vastuullisuuden kriteerit, vahahiilisyys sekd matkailun trendit.

Projektin seuraava vaihe oli tydpajat, joita jarjestettiin seuraavista hankesuunnitelman mukaisista aiheista; s&hkdisista varausjarjestelmista,
luontomatkailupalveluiden tuotteistamisesta ja tuotekorttien luomisesta, matkailun kansainvalisistd myyntikanavista. Tyopajojen jarjestamista
lykéttiin koronapandemian vuoksi kevaaseen 2021, mutta tilanne valitettavasta paheni uudelleen kolmannen aallon vuoksi. Kokoontumisrajoitusten
vuoksi suurin osa tydpajoista pidettiin etédna - materiaalit arkistoitiin myéhempaé kayttéa varten.

Mika meni hyvin: TyGpajat saivat kiitettédvaa palautetta yrittdjilta, silla ne olivat enemman kaytannénlaheisia kuin teoreettisia. Moni yrittajé on ottanut
opit kayttédn liikketoiminnassaan, esim. moni yritys laati itselleen Google-business tilin koulutuksen jalkeen ja alkoi kerddmaan aktiivisesti palautetta.
Kynnys s&hkdisten varausjarjestelmien kéyttéonottoon madaltui. Etayhteydet toimivat paasaantdisesti hyvin, kouluttajat olivat hyvin valmistautuneita
ja ammattitaitoisia. Koulutukset nauhoitettiin mydhempaa tarvetta varten. Ty6pajoja pidettiin kuukauden vélein, jotta yrittajilld olisi aikaa perehtya
kuhunkin asiakokonaisuuteen.
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Mika olisi voinut menna paremmin: Hankkeessa oli budjetoitu ainoastaan nelja tydpajaa, mutta markkinointiin olisi tarvittu viela yksi tydpaja lisaa.
Hyvien kouluttajien varaustilanne oli melkoisen tiukka ja aikataulujen yhteensovittaminen siten, ettd mahdollisimman moni paasisi osallistumaan oli
haastavaa. Ty6pajoja pidettiin arkipaiving, minka johdosta kaikki tydssakayvat yrittdjat eivat paasseet osallistumaan.

Ty6pajat ovat hyva keino ideoida ohjelmia, mutta matka suunnittelusta toteutukseen, myyntiin ja kannattavaan liiketoimintaan on pitka ja vaatii
paljon energiaa ja resursseja. Yksi onnistunut esimerkki oli ohjelmalliset mets&jooga ja metsatreeniohjelmat Tuusniemen Rotkolaaksossa ja
kuntoportailla. Moni arveli my&s oman toiminnan olevan sen verran pienimuotoista, ettd varausjarjestelman kayttéonottoon vaadittavat rahallinen ja
ajallinen investointi ei ole vaivan arvoista. Jatkon kannalta saattaisi olla jarkeva3, etta tukea kohdistettaisiin suoraan yrityksiin ja heidan tarvitsemiin
investointeihin uusien palvelutuotteiden kayttéénotossa.

Selvittdd alueen yhteista verkkosivustoa ja uusien jakelukanavien ja —verkostojen rakentamista.

Toinen hankkeeseen liittyva tehtéva oli yhteisen verkkokauppa-alustan edistdminen. Raportissa testattiin Tuusniemen ja Kaavin internet-nakyvyytta
hakukoneissa, mika oli matalalla tasolla. Kuntien omat sivustot (www.kaavi.fi ja www.tuusniemi.fi) edustavat vanhentunutta tekniikkaa eika niita oltu
suunniteltu matkailijoita silmalla pitden, esim. visuaalisuuden suhteen.

Tarvittiin siis yhteinen ja erillinen matkailusivusto ja verkkokauppa, joka esittelee alueen vetovoimatekijat ja palvelut selkeasti, nopeasti, kootusti

ja houkuttelevasti. Sivustolle asetettiin seuraavat kriteerit: mobiiliystavallinen, helposti yllapidettéva ja paivitettava ilman ohjelmointitaitoja,
yhteensopivuus kaikkien verkkokauppaliitdnnaisten kanssa, automaattinen hakukoneoptimointi, tuki kieliversioille.

Hankkeessa tutustuttiin eri verkkokaupparatkaisuihin kuten Doerz, Johku ja Bokun. Koska osa yrittéjista ei ottaisi kayttéon varausjarjestelmaa
lainkaan tai valitsisi jarjestelméan joka tukisi parhaiten tdman liiketoimintaprosesseja, oli jarkevaa valita yhteiseksi verkkokaupaksi CMS-alusta, joka
tarvittaessa tukee kaikkia ratkaisuja javascript-liitdnnaisten avulla.

Sivustolle tuotiin nayttavasti esiin alueen vetovoimatekijat kuvin ja tarinoin - > tietoja tapahtumista, vinkkejé lomanviettoon ja etatydntekoon,
luontokohteet- reitit, yrittéjien palvelukuvaukset ja muut luontomatkailua tukevat palvelut, kuten kuntalaisten tuottamat blogit, kuvat, videot yms.
Taman lisaksi perustettiin jakelukanavat, eli sosiaalisen median kanavat Facebookiin ja Instagramiin, joilla kommunikoidaan alueen luontomatkailun
mahdollisuuksista, lisdksi matkakohteet ja retkeilyreitit lisattin Google-karttoihin, ja ne ovat saaneet sitéd my6ta tuhansia nayttdkertoja.

Mik& meni hyvin: Matkailusivuston edistdminen oli yll&ttdvan nopeaa ja helppoa, silla julkaisujérjestelmat ovat kehittyneet vime vuosina huimasti.
Kuntien it-vastaavat oppivat nopeasti lisddmaéan sisaltda sivustolle. Lahteina toimivat matkailuyrittéjat seka aiemmin tuotetut matkailutiedot esitteisiin
ja lehtiin. Sivustoon analytiikan mukaan kavijamaarat ovat nousussa, eniten kdynteja tulee google-haun kautta, suosituimpia sivuja ovat olleet
tapahtumat, retkeilyreitit, nahtévyydet, blogit ja aktiviteetit.

Mik3 olisi voinut menna paremmin: Jotta verkkosivu olisi helpommin I6ydettavissa ja tunnetumpi, alue tarvitsisi yhteisen bréandinimen. Uuden
matkailubrandin luominen vaatisi uuden projektin, eiké se kuulunut tdmén hankkeen tavoitteisiin.

6. Koota yritysverkostoja ja rakentaa uusia kumppanuuksia.

Hankkeessa osallistuttiin Pohjois-Savon matkailun tulevaisuus seminaareihin ja SavoGrown jarjestamiin tydpajoihin. Maakunnallinen
matkailuorganisaatio on vield avoin ja Visit Finlandin Datahubin kaytté6notto on viivastynyt teknisten ongelmien vuoksi.

Miten meni: Verkostoitumistilaisuudet olivat erittdin mielenkiintoisia, mutta niiden haasteena oli koronarajoitukset. Etana tapahtuvat
verkostoitumistapahtumat eivat ole yhta tehokkaita. Osa verkostoitumishankkeista on maksullisia, jolloin niihin osallistuminen olisi vaatinut yritt&jilta
ja kunnilta investointeja. Télla hetkelld yhteistyd rajoittui siihen, ettd l1ahikunnan tapahtumista ja yrittdjien palveluista tiedotettiin Tuusniemen ja
Kaavin yhteisessa matkailuportaalissa (esim. Juojarven risteilyt Heindvedeltd, Lintulan ja Valamon luostarin tapahtumat ja palvelut, P&&askyvuoren
laskettelukeskuksen palvelut yms).

Hankkeen aikana todettiin, etta alueelle ja sen yrittajille olisi hydtya verkostoitua nimenomaan Iahikuntien kanssa, silld Tuusniemen ja Kaavin
matkailu hyétyy pitkalti esim. Heindveden Luostarin ja Kolin kansallispuiston nahtavyyksien matkustajavirroista.Yhdistavana tekijana olisi esim.
Juojarven valuma-alue, olisi selvityksen arvoinen.

4.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia sekd kokemuksia hyédynnetaan hankkeen paattymisen jalkeen?
Hankkeessa esille tulleita hyvia kaytantsja:

« Yrittajat kayttavat jatkossa aktiivisemmin suosittelukanavia GoogleMyBusiness / TripAdvisor

» Kuntien kesalehdissal/julkaisuissa nostetaan esille matkailukohteet, yrittdjat ja palvelut entistéd selkedmmin

» Matkailuyrittdjat promoavat asiakkailleen visit-sivustoa, kun etsitaan lisatietoa alueesta - sivustoa markkinoidaan my&s kayntikohteissa.

» Verkkokauppoja otetaan pikkuhiljaa kayttoon

* Alueen tapahtumista, joilla on suuri merkitys matkailutuloille, viestitetdan kootusti visit-sivustolla ja sosiaalisessa mediassa

« Kuntiin palkataan joko kesa ns. somenuoria postaamaan ajankohtaisista asioista ja nostamaan nahtavyyksia, kayntikohteita

» Kuntamarkkinoinnissa korostetaan alueen vahvuuksia, joita matkustajat ovat jattanet palautteessaan

4.4 Toteutuiko hanke aiotulla maantieteelliselld alueella tai kuinka alue mahdollisesti muuttui? Saavutettiinko suunniteltu kohderyhma vai
tuliko siihen muutoksia? Oliko muita toteutukseen liittyvia muutoksia?

Hanketta on hakemuksessa esitetty toteutettavaksi tietylld maantieteelliselld toteutusalueella, mutta eri syisté alue voi muuttua. Hankkeelle on
hakemuksessa esitetty tietty kohderyhma, mutta siihen voi toteutuksen tdsmentyessa tulla pienia muutoksia.

Hankkeen kohderyhma (matkailuyrittjaat) saatiin mukaan henkilékohtaisella kontaktoinnilla.

5 Seurantatiedot

5.1 Paastiink6 toteutuksessa hakemuksessa esitettyihin (kohta 12) numeerisiin tavoitteisiin? Mista mahdolliset erot johtuvat?
Pk-yritykset hankkeessa, jossa keskeinen tavoite yrityksen kasvu ja kansainvélinen liiketoiminta 6

Pk-yritykset, jotka aloittavat viennin tai laajentavat uudelle vientimarkkina-alueelle 1

Pk-yritykset, joissa merkittava liikevaihdon tai henkildston lisdys 0

Uudet tuella aikaansaadut tydpaikat yrityksissa 0

joihin tydllistyvéat naiset 0

Vahahiilisyytta edistavat yritykset 0

Yrityksissa saastetty energia 0

Hankkeessa esitetyt tavoitteet ndyttavat saavutetun varsin hyvin. Kasvuhakuisten ja kansainvélisté liikketoimintaa ajavien yritysten lukuméaéra on
kuusi.

Naista yrityksista kaikki tahtaavat myds ulkomaan markkinoille. Yrityksista osa on raportoinut liikkevaihdon kasvua viime vuoteen nahden. On tosin
epaselvai johtuuko tdmé kasvu yleisestd kotimaan matkailun kasvutrendisté vai hankkeessa toteutuista kehitystoimenpiteista.
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Vahahiilisyytta tukevia yrityksia on kaksi -SIRSAEBMENSEEYEhankki kevaan aikana Green key-sertifikaatin, HIHRESHIMEIERY aikoo panostaa

tulevaisuudessa uusiutuvan energian kayttéon).

5.2 Miten asetetut numeeriset tavoitteet palvelivat hankkeen toteutusta? Mitka indikaattorit olisivat tukeneet paremmin toteutusta? Mita
mahdollisia omia seurantatietoja tai indikaattoreita toteutuksessa hyédynnettiin?

Tavoitteet olivat sindnsa hyddyllisia, mutta olisi ollut jarkevdmp&a mitata muutosta asiakastyytyvaisyydessé ja kannattavuudessa. Mittaaminen ja
vertaaminen taas vaatisi sen, etté yrityksila olisi kéytdssa tahan sopivat kaytannot ja tyckalut. Pelkka liikevaihdon kasvu ei ole palvelualalla jarkevin
indikaattori.

Kansainvalistymisen toteutumista hankeaikana 30.9.2020-31.7.2021 oli mahdotonta mitata, silla rajat pysyivat kiinni vapaa-ajan matkustajilta
21.7.2021 asti.

6 Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhma

6.1 Miten hanke kartutti tuensaajan hanketyéosaamista ja hankkeen siséllén mukaista osaamista?
Tuensaajaorganisaatioon kertyi seuraavaa osaamista:

- Selked kasitys matkailun nykytilasta, alueen aktiivisita yrityksista ja yrittéjistd, sen mahdollisuuksista ja kehityskohteista
- Tietoisuus matkailun keskeisistd myynti- ja suosittelukanavista ja niiden toiminnasta

- Tietoisuus kotimaan matkailun varausjérjestelmisté ja nykyaikaisista julkaisujarjestelmista

- Kokemusta yhteistydsta yrittdjien kanssa ja maakunnallisista verkostoista

6.2 Toteutuiko hankkeen aikana ennakoituja tai muita riskeja ja kuinka niihin reagoitiin?

Hankkeen aikana yksi suurimmista riskeista oli tydpajojen ep&onnistuminen koronapandemian ja rajoitusten vuoksi. Tuusniemelld ja Kaavilla oli
onneksi rauhallinen koronatilanne ja etépalaverit toimivat hyvin. Toinen riski oli se, ettd yrittajat eivat sitoudu/osallistu projektiin tytkiireiden tai
motivaatiopulan vuoksi. Yrittajat ottivat projektin avoimin mielin vastaan.

6.3 Miten ohjausryhma tuki hankkeen toteutusta? Miten ohjausryhma luonnehti hankkeen onnistumista?

Hankkeelle ei ole maaratty ohjausryhm&a, mutta hankkeelle perustettiin seurantaryhma, joka kokoontui kaksi kertaa, 15.10, ja 21.5. Ensimmé&isessa
kokouksessa kaytiin 1&pi matkailun nykytilaraportti ja suunniteltiin typajojen siséltéa ja aikataulua. Toinen kokoontuminen sovittiin pidettédvaksi
kun tyépajat ovat ohi. Viimeisessa palaverissa kaytiin 1api projektin onnistumista ja jatkotoimenpiteitd. Seurantaryhma totesi, etté projekti
onnistui tavoitteissaan, toimenpiteet olivat oikeasuuntaisia, tytpajat hyddyllisia ja alueen matkailulle saatiin positiivinen kehitys alkuun. Yrittajien
resurssipulaan hanke ei tosin tuonut ratkaisua - kaikkea opittua ei voinut saada kaytanté6n heti. Palautteessaan yrittajat toivoivat hankkeelle
jatkoa,koska olisi jarjetdnta lopettaa nyt kun on saatu hyva vire paalle.

Seurantaryhma koostui matkailuyrittdjista ja toteuttajaorganisaation seké Kaavin kunnan edustajista.

-Ari Sopanen, kunnanjohtaja

-Tuija Valta, Tuusniemen teollisuus

-Taina Tukiainen, Vaikon Loma ja Lohi

-Olli Reijonen, Syrjavaara Goodnight Oy

-Eerik Nissinen, Viitakko

6.4 Miten kohderyhma koki hankkeen? Millaista palautetta kohderyhmalta on saatu?

Kohderyhma oli erittéin tyytyvainen tyépajoihin, sen tuloksiin ja alueen tunnettuus katsottiin kasvaneen. Yrittéjat toivovat jatkohanketta ja uusia
tyépajoja.

Ohessa kommentteja:

“Tybpajoissa kaytiin hyvin lapi sahkoéisten myyntikanavien kaytto ja yhteydet toisiinsa. Siella oli my&s esimerkkeja mitd muualla on tehty matkailun
kehittdmiseksi. Yritykset pystyivat soveltamaan opastusta oman tilanteensa mukaisesti”

Olemme kehittaneet markkinointia tydpajojen ohjeiden pohjalta.

Tuotekortit kaytdssa ja istutettu kotisivuille. Hyva tydkalu!

Toimijoiden resurssit ovat kaikkiaan varsin heikot. Kun yhta tekee, toinen osa-alue jaa tekematta. Téman vuoksi yksittaisia suuria toimijoita ei ole.
Koulutusta on lisattava jotta yrittajat paasevat puskasta nakyville ja voivat laajuuden sijasta panostaa laatuun.

“Tallaiset projektit ovat tervetulleita”

“Hyva hanke, tata lisaa!l”

“Upea hanke ja hienosti Mikko sai ihmisten tietoisuutta lisattya ja tasté on hyva jatkaal”

7 Horisontaaliset tavoitteet

7.1 Sukupuolten tasa-arvo

Kylla Ei Perustelu
Hankkeen paatavoite oli sukupuolten tasa-arvon X Hankkeen paatavoitteena oli matkailun kehittaminen eika
edistdminen sukupuolten tasa-arvon kehittaminen.
Hankkeessa tehtiin toimintaympariston analyysi X Hankkeen valmistelussa huomioitiin
sukupuolindkékulmasta sukupuolindkdkulma. Hanke on toiminnallisesti
sukupuolineutraali.
Sukupuolinakdkulma huomioitiin hankkeen toiminnassa X Hankkeen toimenpiteet olivat sukupuolineutraaleja.
(valtavirtaistaminen) Sukupuoli ei ole maarittava tekija hankkeen
toimenpiteisiin osallistumisessa. Hankkeen
toteutuksessa arvioitiin sen vaikutuksia eri sukupuoliin
niin, ettd toiminta ja tulokset palvelevat kaikkia yrittajia.
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7.2 Kestava kehitys

Vaikutuksen kohde Vaikutusaste Perustelu
Viliton Vilillinen
vaikutus vaikutus

Ekologinen kestavyys

Luonnonvarojen kaytdn kestavyys 5 2 Hankkeeseen sisaltyi luonnonvarojen kayton

kestavyys ja vastuullisuus osana

matkailutuotteiden kehittdmista. Muutamia uusia
vastuullisia luontopalvelutuotteita kehitettiin.
TyoOpajoisssa kestavan kehityksen matkailutuotteet olivat
esilla.

limastonmuutoksen aiheuttamien riskien vahentaminen 0 2 Vahahiilisyys tuli esille uusissa luontopalvelutuotteissa
mm. jalkaisin tehtavissa patikoinneissa ja
luontojoogassa. Ei tarvittu koneita apuna.

Kasvillisuus, eli6t ja luonnon monimuotoisuus 0 2 Kehitetyt luontopalvelutuotteet eivat rasittaneet luontoa.

Pinta- ja pohjavedet, maapera seka ilma (ja 0 2 Varsinaisesti pinta- ja pohjavesien kuormitusta ei

kasvihuonekaasut) hankkeessa huomioitu, mutta se tulee kylla esille
luontomatkailutuotteissa vahahiilisyytena esille mm.
patikointi.

Natura 2000 -ohjelman kohteet 0 0 Uusia luontopalvelutuotteita tehtiin

luonnonsuojelualueella. Alueelle ei aiheutettu vahinkoa.
Natura-alueilla toimintaa ei ollut.

Taloudellinen kestavyys

Materiaalit ja jatteet 10 5 Materiaalit ja jatteet hoidettiin kestavasti.

Uusiutuvien energialahteiden kayttd 5 5 Yrityksia aktivoitiin uusiutuvien energialahteiden
kayttéon. Yksi yrittéja ryhtyi selvittdmaan uusiutuvan
energialahteen kayttoa.

Paikallisen elinkeinorakenteen kestava kehittdminen 10 5 Kestavyys ja vastuullisuus huomioitiin palveluissa. Mm.
|ahiruokapalvelut metsajoogassa.

Aineettomien tuotteiden ja palvelujen kehittéminen 10 10 Tuotteet ja palvelut noudattavat kestdvan kehityksen ja
vastuullisuuden ja vahahiilisyyden periaatteita alueen
matkailussa.

Liikkuminen ja logistiikka 5 2 Mikali vaihtoehtona olisi ollut vahemman kuormitusta

aiheuttava tapa tai tuote, olisi valittu sellainen, olihan
kyseessa luontomatkailun kehittdminen.
Mm. luonnossa liikkkuminen jalkaisin.

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys seka yhdenvertaisuus

Hyvinvointi 10 2 Luontomatkailutuotteet lisdavat hyvinvointia. Palvelut
esim. Seindvuoren Rotkolaaksossa ovat esteettomia.
Patikointiin tai joogaan paasee osallistumaan myés

esteettomasti.

Tasa-arvon edistaminen 0 2 Suomi on tasa-arvoinen ja turvallinen maa kaikille
ihmisille.

Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen yhdenvertaisuus 0 2 Luontomatkailupalvelutuotteet ovat kaikkien

saatavilla, mika lisda yhteiskunnallista ja kulttuurista
yhdenvertaisuutta.

Kulttuuriymparistd 0 2 Kulttuuriymparisto siséltyi luontopalvelutuotteisiin, vaikka
sita ei varsinaisesti tuotteistettu matkailupalvelutuotteiksi.
Ympéristbosaaminen 0 2 Valillisesti ehka my6s ymparistdosaaminen kehittyi

etenkin tyépajoissa.

8 Julkisuus, tiedottaminen ja yhteydet muihin hankkeisiin

8.1 Miten hanke nakyi julkisuudessa? Miten hankkeesta tiedotettiin?

Jutut hankkeesta Koillis-Savo —lehdess3, tiedotteet yms.

Hankkeesta tiedotettiin Koillis-Savo-lehdessa sen alkaessa. Lehdistttiedotteita lahetettiin useille sanomalehdille, kun hankkeen tulokset (ohjelmat
ja matkailusivusto) julkaistiin maalis-huhtikuussa. Koillis-Savo teki tasta noin sivun pituisen jutun. Korona vuoden aikana kotimaan matkailun
kehittamishankkeita oli useita, minka takia oma hankkeemme ei ylittdnyt suurempien medioiden uutiskynnysta.

8.2 Mihin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hanke toiminnallisesti tai muuten liittyi ja miten? (Merkitse my6s hakemusnumerot tai
hankekoodit)

Hanke ei varsinaisesti liittynyt muihin hankkeisiin/kokonaisuuksiin. Tuusniemellé ja Kaavilla on kehitetty luontomatkailureististéja matkailijoille
sopiviksi Kehittdmisyhdistys Kalakukko Ry:n tuella.

9 Aineiston sailytys
9.1 Missi hankkeen aineisto siilytetaan tai arkistoidaan? Yhteyshenkilén yhteystiedot.
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Tuusniemen Teollisuus Oy. Toimitusjohtaja Tuija Valta, tuija.valta@tuusniemi.fi tai puh.+358 44 720 9040. Osoite Keskitie 22, 71200 Tuusniemi.
Tilitoimisto Kuopion Ykkostilit Oy, pilvipalvelut.

10 Liitteet ja allekirjoitus

Liitteet

Tuensaaja vakuuttaa tdssa loppuraportissa ja sen taustalomakkeissa antamansa tiedot oikeiksi.
Paivays ja hakijaorganisaation séahkoinen allekirjoitus

26.11.2021 Valta Tuija Maarit
toimitusjohtaja

Asiakirja on allekirjoitettu s&hkodisesti
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