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KOKOUSAIKA

KOKOUSPAIKKA
KOKOUSAIKA

SAAPUVILLA OLLEET JASENET
(ja merkinta siitd, kuka
toimi puheenjohtajana)

MUUT SAAPUVILLA OLLEET
(ja lasnaolon peruste)

LAILLISUUS JA PAATOSVALTAISUUS

ASIAT

POYTAKIRJAN TARKASTUSTAPA
(tarkastuspaikka ja -aika seka tarkastajien valinta
taikka merkinté edellisen kokouksen péytakirjan
tarkastamisesta)

POYTAKIRJAN ALLEKIRJOITUS
JA VARMENNUS

POYTAKIRJAN TARKASTUS

Péytakirja on tarkastettu ja todettu kokouksen ku-
lun mukaiseksi. Péytékirjan kasittelylehdet on sa-
malla varustettu nimikirjaimillamme.

POYTAKIRJA ON PIDETTY
YLEISESTI NAHTAVANA

| Jukka Silta-aho, varajasen

| Puheenjohtaja

|"Juha Pitkanen =
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Julkinen

keskiviikko 27.11.2019 Klo 17.00 — 19.40

Koulukeskus, opettajienhuone

Juha Pitkdnen, puheenjohtaja
Paivi Karinen, varapuheenjohtaja
Sol-Britt Skogman, jasen

Matti Rahunen, jasen

Pekka Mustonen, jasen

Kunnanhallituksen edustaja Irma Riekkinen ja esittelijé/poy-
takirjanpitaja Janne Karttunen

Kokous todettiin lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi

Poytakirjantarkastajien valinta: tarkastusvuorossa ovat Matti
Rahunen ja Pekka Mustonen

| Poytakirjanpitaja,
4 (:_/\ (-f,?i- Ef_____
Janne Karttunen
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Tarkastusaika

Tuusniemi 27.11.2019

Allekirjoitukset
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~ PekkaMustopen

Allekirjoitus

Paikka ja pvm
Tuusniemi 28.11.2019

Virka-asema

Rehtori Janne Karttunen
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Sivistyslautakunta Julkinen

SIVISTYSLAUTAKUNNAN TALOUSARVIOESITYS VUODELLE 2020

Siv.ltk § 37 Vuoden 2020 talousarvion valmisteluun on sivistyslautakunnan
alaisiin toimintoihin annettu menoraamiksi 5.157.500 €. Kunnan-
valtuuston talousarvioseminaari 11.11.2019 on myés ohjannut ta-
lousarvion valmistelua.

Sivistystoimi on aloittanut talouden sopeuttamisen ohjeistuksen

mukaan ja varautuu lisatoimiin taloussuunnitteluvuosina 2021 ja
2022. Liitteena oleva talousarvioesitys on valmisteltu ohjeiden ja
annetun raamin mukaan.

Paatosehdotus:

Sivistyslautakunta hyvaksyy liitteena olevan talousar-
vioesityksen esitettdvaksi kunnanhallitukselle.

Paatdés: Esitys hyvaksyttiin yksimielisesti. Lisaksi tulosyksikét
velvoitetaan kehittamaan tavoitteiden mittarit paremmin
toimintaa numeerisesti kuvaavaksi ennen seuraavan ta-
lousarvion valmistelua. Esitys mittareista esitellaan lau-
takunnalle osavuosikatsauksen yhteydessa.

Tiedoksi/toimenpiteita varten: Kunnanhallitus/tulosyksikot
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Sivistyslautakunta Julkinen

SOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN ISTEKKI OY:N KANSSA

Siv.ltk § 38 Tuusniemen lukion ja yhtendiskoulun tietoverkko vaatii paivitta-
mista siirryttdessa uuteen kayttojarjestelméaan. Windows 7-kaytta-
jarjestelméan tuki on paattymassa ja Windows 10-kayttdjarjestel-
man kayttéonotto edellyttdd kouluverkon uudelleen jarjestamisen.
Kaytdssa oleva laitekanta on myds uuteen kayttéjarjesteimaan
paéaosin vanhentunutta.

Istekki Oy:n kanssa on neuvoteltu koulun tarpeista ja paivitysten
toteutustavasta. Samalla on myés arvioitu, miten ICT-ratkaisu tu-

levaisuudessa parhaiten soveltuisi muuttuviin pedagogisiin mene-
telmiin. Liitteena Istekki Oy:n kanssa neuvoteltu sopimus.

Liite: Liite 2
Paatosehdotus:

Sivistyslautakunta hyvaksyy sopimuksen Istekki Oy:n
kanssa liitteen mukaisesti.

Paatds: Esitys hyvaksyttiin yksimielisesti.

Tiedoksi/toimenpiteité varten: Istekki Oy
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Sivistyslautakunta Julkinen

SOPIMUS ESI- JA PERUSOPETUKSEN KUSTANNUSTEN KORVAAMISESTA

Siv.ltk § 39 Tuusniemen kunnalla ei ole sopimusta esi- ja perusopetuksen
kustannusten korvaamisesta Siun sote:n kanssa. Siun sote on
Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma, jo-
hon Tuusniemen kunta ei kuulu. Kuntayhtyman Honkalampi-kes-
kuksen koulussa on kuitenkin opiskellut tuusniemelaisia oppilaita
ja tallakin hetkella yksi. Tuusniemen kunta ei ole ko. keskusta op-
pilaille kouluksi osoittanut eikd sopimusta koulunkdynnista tehnyt.

Siun sote on lahettanyt allekirjoitettavaksi sopimuksen, jonka pe-
rusteella voidaan laskuttaa tuusniemeléisten oppilaiden esi- ja pe-
rusopetuksen kustannuksia. Sen mukaan Tuusniemeé voidaan
laskuttaa aiheuttamisperusteen mukaan vuodesta 2019 lahtien.
Kotikunnan maksama korvaus lasketaan todellisten toteutuneiden
kustannusten ja todellisten toteutuneiden tuottojen mukaan. Sopi-
mus on liitteend.

Liite: Liite 3

Paatosehdotus:

Sivistyslautakunta hyvaksyy sopimuksen Siun sote:n
kanssa liitteen mukaisesti.

Paatds: Esitys hyvaksyttiin yksimielisesti.
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Sivistyslautakunta Julkinen
ILMOITUSASIAT
Siv.Itk § 40 1)
Esitys: Sivistyslautakunta merkitsee ilmoitusasiat tietoonsa
saatetuiksi.
Paatds: Ei ilmoitusasioita
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Sivistyslautakunta Julkinen
MUUNTUVU MONEKSL.
MUUT ASIAT
Siv.ltk § 41 Keskusteltiin tilataideteoksen suunnittelusta ja toteutuksesta. Puheen-

johtaja kertoi Tuusniemen kunnan 150 v.-juhlallisuuksien suunnittelusta.
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Julkinen

'—-’MUUNTUU MONEKSI,

OIKAISUVAATIMUSOHJEET JA VALITUSOHJEET

Kokouspéivadmaara 22.5.2019
MUUTOKSENHAKUKIELLOT
Kieltojen Seuraavista paatoksista ei saa tehda kuntalain 91 §:n mukaan oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta, koska paatos koskee |
perusteet vain valmistelua tai taytantéénpanoa.
Pykalat: 37,40 ja 41
Koska paéatoksests voidaan tehdd kuntalain 89 §:n 1 mom mukaan kirjallinen oikaisuvaatimus, seuraaviin paatoksiin ei saa |
hakea muutosta valittamalla:
Pykalat: 38 ja 39 i
Hval 3 §:n 1 mom/muun lainsdadannén mukaan seuraaviin paatoksiin ei saa hakea muutosta valittamalla. I
Pykalat ja valituskieltojen perusteet: ‘
OIKAISUVAATIMUSOHJEET
Oikaisu- Seuraaviin paatoksiin tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen,
vaatimus-
viranomainen Pykalat:
ja—aika Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehd&an, osoite ja postiosoite
Tuusniemen sivistyslautakunta
Keskitie 34 - 38
71200 Tuusniemi
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatéksen tiedoksisaannista.
Oikaisuvaati- Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan allekirjoitettava.
muksen sisdltd
VALITUSOSOITUS
Valitusviran- Seuraaviin paatoksiin voidaan hakea muutosta kirjallisella valituksella. Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatokseen saa
omainen ja hakea muutosta kunnallisvalituksin vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Mikéli paatos on oikaisuvaatimuksen johdosta
valitusaika muuttunut, saa paatékseen hakea muutosta kunnallisvalituksin my®s asianosainen sekd kunnan jasen.
Valitusviranomainen ja postiosoite
Postiosoite: Itd-Suomen hallinto-oikeus
PL 1744, 70101 Kuopio
Puhelin: 029 56 42500, asiakaspalvelu 029 56 42502
Faksi: 029 56 42501
Séahkdposti: ita-suomi.hao(at)oikeus.fi
Kunnallisvalitus, pykalat Valitusaika
30 paivaa
Hallintovalitus, pykalat Valitusaika
14 paivaa
Muu valitusviranomainen, osoite ja postiosoite Pykalat Valitusaika
paivaa
Valitusaika alkaa paatéksen tiedoksisaannista
Valituskirja Valituskirjassa on ilmoitettava
- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite
- paétés, johon haetaan muutosta
- miltd osin paatoksesta valitetaan ja muutos, joka siihen vaaditaan tehtavéaksi
- muutosvaatimuksen perusteet
Valituskirja on valittajan tai valituskirjan muun laatijan omakaétisesti allekirjoitettava. Jos ainoastaan laatija on allekirjoittanut
valituskirjan, siind on mainittava myos laatijan ammatti, asuinkunta ja postiosoite.
Valituskirjaan on liitettdva paatds, josta valitetaan, alkuperéisena tai viran puolesta oikeaksi todistettuna jéljenndksena seké
todistus siita paivasts, josta valitusaika on luettava.
Valitusasia- Valitusasiakirjat on toimitettava valitusviranomaiselle ennen valitusajan paattymista. Omalla vastuulla valitusasiakirjat voi Iahet-
kirjojen toimit- | tda postitse tai lahetin valityksella. Postiin valitusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, ettd ne ehtivat perille ennen valitusajan
taminen paattymista.
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SIVISTYSLAUTAKUNTA
Tilivelvolliset: rehtori ja sivistyslautakunnan jasenet

Perusopetus

Tuusniemen yhtenaiskoulu tuottaa laadukasta esi- ja perusopetusta Turulan koulukeskuksessa. Lukuvuonna
2019-2020 koulun oppilasmé&éra on suurimmillaan ennustettavissa olevalla ajanjaksolla. Seuraavan kahden
lukuvuoden aikana oppilasmaara tulee vahenemaan selvéasti. Tama tulee laskemaan kustannuksia. Kevaalla
2020 koulun tietoverkko paivitetdadn vastaamaan kayttojarjestelman vaatimuksia. Samalla uusiutuu myds
suurin osa oppilaiden ja opettajien kaytossa olevista tietokoneista. Tasta aiheutuvat kustannukset on huomi-
oitu talousarviossa.

TAVOITTEET JA TUNNUSLUVUT

Valtuuston hyviksymit strategiset tavoitteet

Suunnittelukauden tavoite 2020-2022

Vuosittain seurattava mittari

Tavoitetaso

Oppilaiden osallisuuden lisddminen

Kerhoihin osallistuminen

50% oppilaista

Oppilaiden osallisuuden lisagaminen

Oppilaskuntatoiminta

Saada oppilaat osallisiksi toi-
minnan kehittdmiseen

Oppilasmaaran sailyttaminen

Oppilasmaara

Yhtenaiskoulun oppilasmaara ei

laske alle lukuvuoden 2016-
2017 tasoa

Talousarviovuoden 2020 tavoitteet

Oppilaiden osallisuus Kerhoihin osallistuminen 40% oppilaista

100% 1.9. tilanteessa

Jatko-opintoihin padsy 9.luokan jalkeen | Jatko-opintoihin hakeutuminen

=valtuustoon ndhden sitovat tavoitteet ja mittarit

Lautakunnan hyvdksymat muut tavoitteet

1. PEDAGOGISET KOKEILUT

Yhtenaiskoulussa kokeillaan erilaisia opetusmenetelmia ja pedagogisia ratkaisuja. Lukuvuonna 2019-2020
koulu osallistuu Kuopion kaupungin vetdmaan perusopetuksen Parasta ennen - hankkeeseen. Hankkeen
tarkoituksena on perusopetuksen kehittaminen. Koulussamme kehitetaan esimerkiksi samanaikaisopetusta,
draamapedagogiikkaa ja yhteistyota koulun sidosryhmien kanssa.

2. KANSAINVALISYYS

Yhtenaiskoulun oppilaskunta on valinnut lukuvuoden laaja-alaiseksi oppimiskokonaisuudeksi kansainvali-
syyden. Lukuvuoden aikana opettajista koostuva kansainvalisyys-timi organisoi koko kouluyhteisén tuotta-
maa kansainvalisyyskasvatusta.

3. TUUSNIEMEN KUNTA 150 V.

Yhtenaiskoulu valmistautuu juhlistamaan kunnan merkkivuotta. Henkilokunta ja oppilaat osallistuvat juhlalli-
suuksien toteutukseen erilaisten yhteystyotahojen kanssa. Erityisesti osallistumme kunnan jarjestdman las-
ten ja nuorten toiveiden mukaiseen toimintaan. Tarkoituksena on myés tukea oppilaiden omaehtoista toimin-
taa.

Tavoitteet on esitetty yhtenaiskoulun toimintasuunniteimassa.

Talous
Tuloarviot ja maararahat, € TP 2018 TA 2019 TA 2020 TS 2021 TS 2022
Toimintatuotot 598 453 733617 910 511 910 511 910 511
Toimintakulut -3 036 016 -3 069 904 -3 048 791 -2 944 015 -2 833 691
Toimintakate (netto) -2 437 563 -2 336 287 -2 138 280 -2 033 504 -1 923 180
Laskennalliset kustannukset
Poistot -110 641 -94 800 -96 320 -93 180 -79 040
Tehtavén kokonaiskustannukset -2 548 204 -2 431 087 -2 234 600 -2 126 684 -2 002 220

=valtuustoon nahden sitovat erat

1% =




Lukio

Pieni yleislukio toimii tiiviiss& yhteistydssa yhtenaiskoulun kanssa ja tarjoaa nykyaikaista ja joustavaa yleissi-
vistavaa opetusta. Jo yli viisikymmenta vuotta toiminut lukio jatkaa ylpeana toimintaansa. Lukio on menesty-
nyt varsin hyvin erilaisissa lukiovertailuissa, etenkin silloin kun on huomioitu opiskelijoiden lahtétaso ja tulok-
set ylioppilaskirjoituksissa. Tama kertoo pienen lukion opetuksen laadusta ja mahdollisuuksista huomioida
erilaisia opiskelijoita.

Uusi lukiolaki tuli voimaan syksylla 2019 ja asetti lukioille lisaa lakisaateisia tehtavia. Samalla on alkamassa
myos uuden opetussuunnitelman valmistelu. Edellisten opetussuunnitelmien kayttédnotosta on kulunut var-
sin vahan aikaa, joten paikallinen valmistelutyd kuormittanee opetushenkiléstoa merkittavasti. Edellinen ope-
tussuunnitelmauudistus on vasta tdna vuonna tulossa kaytté6n kaikille opiskelijoille. Uuden opetussuunni-
telman kayttdonotto on alkamassa syksylla 2021.

TAVOITTEET JA TUNNUSLUVUT

Valtuuston hyviksymit strategiset tavoitteet

Suunnittelukauden tavoite 2020-2022 | Vuosittain seurattava mittari | Tavoitetaso

Opiskelijamaara Opiskelijamaara 47 kolmen vuoden ka

Yo-kirjoituksien tulokset Menestyminen kokeissa Kaikkien kokeiden (valmistu-
neet) keskiarvo valtakunnan

keskiarvossa

Uuden lukiolain vaatimusten tayttaminen | Erityisopetuksen, oppilaanoh- | Vaatimusten mukainen toiminta
jauksen ja korkeakouluyhteis-

tyén toteuttaminen

Talousarviovuoden 2020 tavoitteet

Opiskelijamaara

Opiskelijamaara

50

Yo-kirjoituksien tulokset

Menestyminen kokeissa

Em. keskiarvo

Jatko-opintoihin sijoittuminen

Opiskelupaikka yo-vuoden syk-

60 %:lla opiskelupaikka

sylla

=valtuustoon néhden sitovat tavoitteet ja mittarit

Lautakunnan hyviaksyméit muut tavoitteet

1. LOPS 2021

Lukion opetussuunnitelma uudistuu ja sen valtakunnalliset perusteet julkaistaan marraskuussa 2019. Paikal-
lisen opetussuunnitelmatyén tulee olla valmis syksyyn 2021 mennessa, jolloin uusi opetussuunnitelma tulee
kayttoon. Tuusniemen lukio aloittaa opetussuunnitelmatyon lukuvuoden 2019-2020 aikana yhteistydssa mui-
den pienten lukioiden kanssa.

2. LUKIOLAIN VAATIMUKSIIN VASTAAMINEN

Uusi lukiolaki tuli voimaan 1.8.2019 ja siin& lukioille annetaan uusia tehtavia ja velvoitteita. Lukioiden on nyt
tarjottava esimerkiksi erityisopetusta ja jatko-ohjauspalveluja jo valmistuneille ylioppilaille. Tuusniemen lukio
kehittaa toimintaansa uuden lain edellyttamallz tavoilla.

3. HANKEYHTEISTYO

Tuusniemen lukio osallistuu erilaisiin hankkeisiin ja kehittaé nain toimintaansa. Liikkuva toinen aste-hanke
jatkuu my6s lukuvuonna 2019-2020. Taman lisaksi lukio kehittaé pedagogista osaamista esimerkiksi Tutor-
hankkeen avulla. Kansainvalisyytta pidetaan ylia yhteistydssa Nest-keskusksen ja sen hankkeiden kanssa.
Tuusniemen lukio on mukana Polvijarven lukion ohjaamassa Lukioista tydelaman tuuliin hankkeessa.

Talous
Tuloarviot ja maararahat, € TP 2018 TA 2019 TA 2020 TS 2021 TS 2022
Toimintatuotot 37111 40 040 40 000 40 000 40 000
Toimintakulut -698 925 -673 132 -717 785 -703 619 -679 509
Toimintakate (netto) -661 814 -633 092 -677 785 -663 619 -639 509
Laskennalliset kustannukset
Poistot -43 671 -31 000 -31 100 -30 850 -30 330
Tehtavan kokonaiskustannukset -705 485 - 664 092 -708 885 -694 469 -669 839

=valtuustoon nahden sitovat erat
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Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatus on sivistyslautakunnan alaista toimintaa ja sen jarjestamisvastuulla on alle kouluikaisten
kunnallinen seké yksityinen hoito, koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta seka lasten kotihoidontuki. Var-
haiskasvatusta jérjestetd&n joko hoitajan kotona tapahtuvana hoitona tai ryhmaperhepaivahoitokodeissa
seka kirkonkylalla ettd Tuusjarvella. litapaivatoimintaa tarjotaan laajennettuna palveluna jokaiselle sit tarvit-
sevalle I-ll-luokan oppilaalle erillisena toimintana kirkonkylalla ja ryhmakoon sen salliessa myds Tuusjarven
ryhmaperhepaivakodissa. Aamuhoito jarjestetty kaikille sita tarvitseville lapsille ryhmiksissa; myoskin laajen-

nettuna palveluna. Toiminnasta vastaa perhepaivahoidonohjaaja.

TAVOITTEET JA TUNNUSLUVUT

Valtuuston hyviksymit strategiset tavoitteet

Suunnittelukauden tavoite 2020-2022

Vuosittain seurattava mittari

Tavoitetaso

Tuetaan tuusniemeléisia perheita heidan
kasvatusty®ssa laadukkailla kunnaliisilla
eruspalveluilla

Asiakaskysely joka toinen vuosi

Ei moitteita

Talousarviovuoden 2020 tavoitteet

Lapsen.kehityksen ja oppimisen tukemi-
nen niin, etta lapsen yksil6lliset tarpeet
tulee huomioiduksi. Lapsen ja vanhem-
pien mielipiteiden huomiociminen toimin-
nassa

Lapsen varhaiskasvatussuunni-
telman péivitys vanhem-
pien/lapsen kanssa vuosittain.
Erilaiset kyselyt seka lapsille
ettd vanhemmille

Sdanndlliset elton kaynnit

Erityisen tuen tarpeen vahene-
minen. Varhainen puuttuminen.

=valtuustoon nahden sitovat tavoitteet ja mittarit

Lautakunnan hyvdksymat muut tavoitteet

Suunnittelukauden tavoite 2020-2022

Vuosittain seurattava mittari

Tavoitetaso

Neuvokkaan ryhmaperhepaivakodin
muuttaminen paivakodiksi

Hankkeen eteneminen

2020

Talousarviovuoden 2020 tavoitteet

Monialaisen yhteisty6n lisaaminen
mm elton kanssa

Kokoontumiset eri yhteistyéta-
hojen kanssa

Elton viikoittaiset kaynnit ryh-
miksesséa

Perheet tietoisia kunnassa tar-
jottavista lapsiperheiden palve-
luista.

Talous
Tuloarviot ja maérarahat, € TP 2018 TA 2019 TA 2020 TS 2021 TS 2022
Toimintatuotot 114.354 101 900 74 000 74 000 74 000
Toimintakulut -676 143 -718 030 -705 322 -705 322 -705 322
Toimintakate (netto) -561 788 -616 130 -631 322 -631 322 -631 322
Laskennalliset kustannukset
Poistot -52 888 -46 000 -46 200 -46 200 -46 200
Tehtavan kokonaiskustannukset -614 677 -662 130 -677 522 -677 522 -677 522

=valtuustoon nahden sitovat erét
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Kansalaisopisto

Kuopion kansalaisopiston Tuusniemen osasto jarjestaa laadukasta, ajankohtaista ja kuntalaisten tarpeisiin
vastaavaa yleissivistavaa koulutusta. Tavoitteena on sovitun tuntimaaran toteutuminen monipuolisen kurssi-

tarjonnan kautta.

Opetuksen suunnittelu pohjautuu asiakkaiden toiveisiin. Toiveita keratdan mm. opistoyhteyshenkilsiden ja
tuntiopettajien valityksella. Myos suora palaute opistoon ja osastoon vastuusuunnittelijalle on toimiva keino.

TAVOITTEET JA TUNNUSLUVUT

Valtuuston hyviksymat strategiset tavoitteet

Suunnittelukauden tavoite 2020-2022

Vuosittain seurattava mittari

Tavoitetaso

OPM:n vahvistama tuntimaara + 10 %

Tuntimaara

2700

Opiskelijamaara

Brutto/netto

Yli 1000/yli 500

Opiskelijatyytyvaisyys

Kysely

Tyytyvaisia 80%

Talousarviovuoden 2020 tavoitteet

Opiskelijamaara brutto/netto

Opiskelijamaara

Yli 1000/yli 500

Tuntiméara

Toteutuneet tunnit

2700

=valtuustoon nahden sitovat tavoitteet ja mittarit

Lautakunnan hyviaksymit muut tavoitteet

Suunnittelukauden tavoite 2020-2022

Vuosittain seurattava mittari

Tavoitetaso

Digitaalisen osaamisen edistdminen

Kurssien lukumaara

10 kurssia

Talousarviovuoden 2020 tavoitteet

Opistoyhdyshenkiltverkosto

Tavoittavuus kylittain

Useita yhdyshenkiloita

Kuopion kansalaisopiston Tuusniemen osasto jarjestaa noin 120 kurssia. Haasteita ovat vaeston ikarakenne
seka osallistujien ik&- ja sukupuolijakauma.

OKM:n vahvistamista tunneista vuonna 2019 Tuusniemen osaston osuus oli 2137.

Talous

Tuloarviot ja mééirarahat, € TP 2018 TA 2019 TA 2020 TS 2021 TS 2022
Toimintatuotot 125 987 140 040 120 000 120 000 120 000
Valtionosuudet

Toimintakulut -257 755 -262 859 -259 959 -259 959 -259 959
Toimintakate (netto) -131 768 -122 819 -139 959 -139 959 -139 959

Laskennaliiset kustannukset
Poistot - - - -

Tehtdvan kokonaiskustannukset -131 768 -122 819 -139 959 -139 959 -139 959




Kirjasto

Tuusniemen kirjasto on Kuopion kaupungin hallinnoima lahikirjasto. Kiinteist®, jossa kirjasto toimii, on Tuus-
niemen kunnan omistuksessa. Kirjastoautopalvelut tuotetaan Koillis-Savon kirjastoautolla, jolla jarjestetaan
kirjastopalveluja Koillis-Savon haja-asutusalueiden asukkaille ja kouluille.

Kirjastolain (1998/904) mukaan kunnan tehtdvana on kirjasto- ja tietopalvelujen jarjestdminen. Yleisen kirjas-
ton tehtavana on mm. tukea elinikaista oppimista ja itsensa kehittamista seka tarjota palveluja ja materiaale-
ja elamyksiin, kansalaisvalmiuksien kehittamiseen, kansainvalistymiseen ja verkkoasiointiin.

Yhteiskunnan digitalisoitumisessa kirjastolla on mahdollisuus toimia siltana kansalaisten ja digitalisoitumisen
valilla. Kirjasto tarjoaa perinteista seka painettua etta digitaalista aineistoa verkkoyhteyksineen, yhteisia tiloja
seka asiantuntemusta ja tietopalvelua. Kirjasto lisd tasa-arvoa ehkaisemalla tiedollista syrjaytymista. Kirjas-
ton palveluja kehitetddn asiakaskunnan ja toimintaympariston tarpeet ja toiveet huomioiden. Tuusniemen
kirjaston sijainti tukee koulukeskuksen oppilaiden ja tyévoiman kirjastopalveluiden saatavuutta.

Vuosittain seurattavien mittareiden tavoitetaso asetetaan vastaamaan koko Suomen |&hes saman suuruisten
(2600 - 3200 as.) maaseutumaisten kuntien kirjastojen keskimaaraisia tunnuslukuja edelliselté toiminta- vuo-
delta. Tunnusluvut ovat haettavissa Suomen yleisten kirjastojen tilastoista http:/tilastot.kirjastot.fi/.

TAVOITTEET JA TUNNUSLUVUT

Valtuuston hyviksymit strategiset tavoitteet

Suunnittelukauden tavoite 2020-2022 | Vuosittain seurattava mittari | Tavoitetaso
Kirjastoaineiston lainaus Lainat/as 14

Kirjaston asiakaskaynnit Kaynnit/as 9
Ajantasainen ja uudistuva kirja-aineisto | Kirjahankinnat/1000as 500 kirjaa
Riittéavat aukioloajat Aukiolotunnit/viikko 32 tuntia
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet

Kirjastoaineiston lainaus Lainat/as 14

Kirjaston asiakaskaynnit Kaynnit/as 9
Ajantasainen ja uudistuva kirja-aineisto | Kirjahankinnat/1000as 500
Riittavat aukioloajat Aukiolotunnit/viikko 32 tuntia

=valtuustoon nahden sitovat tavoitteet ja mittarit

Lautakunnan hyvaksymaéat muut tavoitteet

Suunnittelukauden tavoite 2020-2022 | Vuosittain seurattava mittari | Tavoitetaso

Kirjastoauton palvelut Lainat/as verrokkikuntien keskiarvo
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet
Palvelutaso Kirjastosopimus Sopimuksen mukainen taso

Kirjaston tilat ja muut puitteet ovat asianmukaiset. Alueellinen yhteistyo on toimivaa. Keskeiset palvelutekijat
ovat riittdva aukiolo ja hankintamaararaha.

Talous
Tuloarviot ja maadrdrahat, € TP 2018 TA 2019 TA 2020 TS 2021 TS 2022
Toimintatuotot - - -
Toimintakulut -205 906 -201 451 -191 489 -191 489 -191 489
Toimintakate (netto) -205 906 -201 451 -191 489 -191 489 -191 489
Laskennalliset kustannukset
Poistot -13 836 -12 000 -13100 -13100 -13 100
Tehtdvan kokonaiskustannukset -219 742 - 213 451 -204 589 -204 589 -204 589

=valtuustoon nahden sitovat erét
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Vapaa-aikapalvelut

Vapaa-aikapalveluihin sisaltyvat nuoriso-, liikunta- ja kulttuuripalvelut sekd muita vapaa-ajanpalveluita, hy-
vinvointityd ja ehkaiseva paihdety6.

Tavoitteena on tarjota kuntalaisten tarpeista lahtoisin olevia vapaa-ajan palveluita ja lisata ihmisten viihtymis-
ta paikkakunnalla. Tavoitteena on myés aktivoida kulttuuri- ja harrastustoimintaa. Kaikessa toiminnassa ta-

voitteena on kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen.

TAVOITTEET JA TUNNUSLUVUT

Valtuuston hyviksymait strategiset tavoitteet

Suunnittelukauden tavoite 2020-2022

Vuosittain seurattava mittari

Tavoitetaso

Kuntalaisten palvelutarpeen kartoitus Asukastyytyvaisyys Hyva
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet
Tapahtumien tarjoaminen / kuntalaisten | Tapahtumat / osallistujat 80/3500

osallistuminen

Nuorisotalon kavijamaa-
ré/kayntikertatavoite

Kavijamaara / kayntikerta / vko /
koulujen toimintavuonna

75 kayntikertaa / vko / koulujen
toimintavuoden ajan

=valtuustoon nahden sitovat tavoitteet ja mittarit
Lautakunnan hyvaksymat muut tavoitteet

Suunnittelukauden tavoite 2020-2022 | Vuosittain seurattava mittari | Tavoitetaso

Jérjestdjen aktivoiminen Yhteistyé kunnan kanssa Vah. 30 jarjestda tapaamisissa /

tapahtumissa vuosittain

Talousarviovuoden 2020 tavoitteet

Syrjaytymisen ehkaisy Kontaktit tyéelaman
/koulutuksen ulkopuolella ole-

viin nuoriin

30 tavoitettua asiakasta (alle 29-
vuotiasta nuorta)

Nuorten osallisuuden lisdantyminen esitykset ja/tai aloitteet nuorilta | 8

Nuorisovaltuustotoiminta pidetaan aktiivisena ja sitd kehitetdan edelleen tarpeita vastaavaksi. Nuorisovaltuuston roolia
vahvistetaan kunnan paatoksenteossa. Lapsille ja nuorille suunnattujen tapahtumien maéra pidetadn ennallaan, Etsivéan
nuorisotyén asemaa vakiinnutetaan kunnan toiminnoissa ja ennaltaehkaisevaa tysta lisataan.

Terveyden edistamisty6té vahvistetaan niin, ettd se on arkea jokaisella toimialalla. Kuntalaisten vastuuta omasta hyvin-
voinnista pyritaan lisédmaan esimerkiksi kampanjoilla. Sahkdinen hyvinvointikertomus laaditaan vuosikellosuunnitelman
mukaisesti.

Liikuntapaikkojen kunnossapidolla ymmaérretaan olevan yhteys kuntalaisten terveyden edistamiseen ja fyysisen toiminta-
kyvyn vahvistamiseen. Liikuntapaikkojen hoidossa keskitytdan suosituimpien paikkojen kunnossapitoon. Seinivuoren
rotkolaakso on ulkoilupaikoista tarkein kohde.

Jarjestdavustukset sailyvat 2020-2022 suunnitelmakaudella vuoden 2019 tasolla. Jarjestst kayttavat aktiivisesti nuoriso-
ja jarjestétilaa. Paikallisten jéarjestdjen yhteisty6ta pyritaan kehittamaan ja lisadmaan.

Talous
Tuloarviot ja maararahat, € TP 2018 TA 2019 TA 2020 TS 2021 TS 2022
Toimintatuotot 24 238 12 345 22 000 22 000 22 000
Toimintakulut -205 281 -211 662 -223 909 -223 909 -223 909
Toimintakate (netto) -181 044 -199 317 -201 909 -201 909 -201 909
Laskennalliset kustannukset
Poistot -65 597 -51 000 -64 340 -70 340 -60 440
Tehtdvan kokonaiskustannukset -246 641 -250 317 -266 249 -272 249 -262 349

=valtuustoon ndhden sitovat erat
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SIVISTYSLAUTAKUNTA YHTEENSA

Talous
Tuloarviot ja maararahat, € TP 2018 TA 2019 TA 2020 TS 2021 TS 2022
Toimintatuotot 900 143 1027 942 1166 511 1166 511 1166 511
Vaitionosuudet (+) B
Toimintakulut -5 080 027 -5137038 -5 147 255 -5 028 313 -4 893 879
Toimintakate (netto) -4 179 883 -4 109 096 -3 980 744 -3 861 802 -3 727 368
Laskennalliset kustannukset
Poistot -286 633 -234 800 -251 060 -253 670 -229 110
Tehtévan kokonaiskustannukset -4 466 516 -4 343 896 -4 231 804 -4 115 472 -3 956 478
=valtuustoon nihden sitovat erat
Sivistyslautakunnan toimintakulujen jakautuminen tehtévittdin v. 2020
. Kirjasto Vapaa-aikatoimi Perusopetus 3048 791
Kansalaisopisto - .
5% 4% - 4% Lukio 717 785
S S £ Varhaiskasvatus 705 322
Kansalaisopisto 259 959
Varhaiskesyot Kirjasto 191 489
Vapaa-aika 223 909
5147 255
Perusopetus
14% 59%
Toimintakulujen jakautuminen menolajeittain v. 2020
Avustukset o ':":u; " Henkilostokulut 2757 192
i _toimintakulu .
Aineet, 2% i Palvelujen ostot 1897 693
tarvikkeet \ / o ) .
6% . Aineet, tarvikkeet 293 550
Avustukset 83 600
Muut toimintakulut 115220
5147 255

Palvelujen
ostot

37% 53%

Henkildstokulut

ho SN



Sivistyslautakunnan toimintatuottojen jakautuminen tehtévittidin v. 2020

Kansalaisopisto
10%

Varhaiskasvatus

6%

Lukio -
4%

N\

Kirjasto
0%

Vapaa-
_aikatoimi
2%

“~._Perusopetus
78%

Toimintatuottojen jakautuminen tulolajeittain v. 2020

Tuet ja avustukset

Maksutuotot
8%

17% _“‘«\

Muut

0%

\_ Myyntituotot
75%

fin &

Perusopetus
Lukio
Varhaiskasvatus
Kansalaisopisto
Kirjasto
Vapaa-aika

Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut

910511
40 000
74 000

120 000

0
22000
1166511

870511
94 000
195 000
7000
1166511
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SOPIMUS ESI- JA PERUSOPETUKSEN KUSTANNUSTEN KORVAAMISESTA

Sopijaosapuolet
Palvelun tilaaja/kotikunta
Palvelun tuottaja

Palveluntuottaja
Nimi

Osoite
y-tunnus
Yksikko

Sopimus
12.9.2019

Tuusniemen kunta

1(3)

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma, Honkalampi-

keskuksen koulu

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma

(jéljempana Siun sote)
Tikkamdentie 16, 80210 Joensuu
2732095-2
Honkalampi-keskuksen koulu
Ylamyllyntie 94

80400 Ylamylly

Palveluntuottajan yhteyshenkilo

Yhteyshenkilo
Sahkopostiosoite
Puhelinnumero

Palvelun tilaaja
Nimi

Osoite
y-tunnus
Yksikko

Tilaajan yhteyshenkil6
Yhteyshenkilé
Sahkopostiosoite
Puhelinnumero

rehtori Sanna Mutikainen
sanna.mutikainen@siunsote.fi
050-388 6744

Tuushiemen kunta/Koulutoimisto

Keskitie 34-38, 71200 Tuusniemi

rehtori Janne Karttunen
janne.karttunen@tuusniemi.fi
040-5721 867

Tilaajan laskutuksen yhteystiedot

Vilittajatunnus
OVT-tunnus
Laskussa mainittava viite

Sopimuksen tarkoitus

Talla sopimuksella sovitaan menettelytavoista silloin, kun oppilas saa esi- tai
perusopetusta muualla kuin kotikunnassaan eli tdssa tapauksessa Siun soten —

h €

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
p. 013 3300 (vaihde)

www.siunsote.fi



> Sopimus 2(3)
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Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman Honkalampi-keskuksen
koulussa. Tdma sopimus on voimassa 1.1.2019 alkaen.

Kustannusten korvaaminen  Oppilaan Kotikunta eli palveluntilaaja maksaa opettajan palveluntuottajalle eli Siun
sotelle opetuksen jirjestamisestd aiheutuneita kustannuksia siltd osin kuin
toiminannalle saatava rahoitus ei kustannuksia kata. Kotikunnan maksama korvaus
lasketaan todellisten toteutuneiden kustannusten ja todellistan toteutuneiden
tuottojen mukaan. Kustannuksiin lasketaan mukaan oppilaan kdyttamat
koulunkédynnin ohjaajapalvelut.

Kotikunnalta laskutettava hinta

Siun soten yhtymavaltuuston 12.12.2018 hyvaksymassa Siun soten toiminta- ja
taloussuunnitelmassa vuosille 2019 — 2021 laskutuskdytantd on avattu luvussa 3.4.5.
Peruskouluopetuksen rahoitusosuudet ja kuntoutuslasten peruskouluopetus:

Kuntien rahoitusosuudet vaikeavammaisten peruskouluopetukseen perustuvat
toteutuneiden kustannusten perusteella laskettuihin lukukausikorvauksiin ja peritédn
jélkilaskutuksena kahdesti vuodessa. Mikdli oppilas on koulussa vain osan
lukukaudesta, lasketaan rahoitusosuudet kuukausikorvauksena seuraavasti:
v Kevitlukukausi on 1.1.-31.7. ja syyslukukausi 1.8.-31.12.
v Jos oppilas tulee kouluun kesken lukukauden, niin rahoitusosuus peritdén
tulokuukauden alusta kyseisen lukukauden loppuun.
v' Jos oppilas ldhtee koulusta kesken lukukauden, niin rahoitusosuus peritdén
lukukauden alusta lihtékuukauden loppuun.

Kuntoutuslasten opetuksesta laskutetaan hallituksen vahvistama koulupdivén hinta.
Oppilaiden henkilékohtaisista avustajista sovitaan kotikunnan kanssa
oppilaskohtaisesti; korvaus on mddiritelty tuotehinnastossa.

Lukukausikorvaus lasketaan vahentamalla Honkalampi-keskuksen ao. lukukauden
kaikista toimintakuluista kaikki toimintatuotot (mukaan lukien valtiolta tulleet
rahoitusosuudet) ja jakamalla saatu erotus koulun oppilasmaaralla.

Oppilaaksiottaminen Oppilaalla ei ole subjektiivista oikeutta paasta vieraan kunnan kouluun. Siun soten
yksikkdon/kouluun voidaan ottaa ulkopuolelta tulevia oppilaita vain, jos koulussa on
tilaa.

Laskutus Maksuehto on 21 pdivada. Viivastyskorko on korkolain mukainen. Laskutus tapahtuu

kerran vuodessa tilinpdatdksen valmistuminen jdlkeen.

Sopimuksen voimaantulo Tamaé sopimus tulee toistaiseksi voimaan valittdmasti oppilaan aloittaessa opiskelun
Siun soten Honkalampi-keskuksen koulussa. Tdima korvaa aiemmat maksusitoumukset
ja sopimukset.

Sopimuksen irtisanominen Tama sopimus purkautuu oppilaan lopettaessa opiskelunsa Siun soten yksikdssa.
Erimielisyydet Tatd sopimusta koskevat erimielisyydet kasitelldan Pohjois-Karjalan kardjdoikeudessa.

Allekirjoitukset Sopimus on laadittu kahtena (2) saman siséltéisend kappaleena, yksi (1)
kummallekin Osapuolelle.

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
p. 013 3300 {vaihde)

\1\ Q_ www.siunsote.fi
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Paikka ja aika

Palveluntuottaja

Paikka ja aika

Palvelutilaaja

Sopimus
12.9.2019

3(3)

Siun sote —Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma

Etunimi Sukunimi
Tehtdvanimike

Tuusniemen kunta

Etunimi Sukunimi
Tehtdvanimike

b

e~

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymé
p- 013 3300 (vaihde)
www.siunsote.fi
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ISTEKKI

Istekki Oy Projektikortti 1(3)
Kuntapalvelut
Riku Nyyss6nen
18.11.2019 Luottamuksellinen
Istekin Projektikoodi | Projektin nimi Pdivays
CASE-1760 PR_Tuusniemen kunta, sivistystoimi Windows 10 17.11.2019
Istekin Myyntisopi- Omistaja asiakkaan puolella Omistaja Istekin puolella
musnumero Janne Karttunen Riku Nyyssénen
2019/2060
Asiakasorganisaatio Asiakkaan laskutus- Laskutustyyppi
Tuusniemen kunta viite kuukausilaskutus
Asiakkaan laskutusosoite Windows 10 paivitys
Keskitie 34 - 38
Asiakkaan Projektipaillikko ja yhteystiedot o . Projektityyppi
Hanna Koivisto, hanna.koivisto@tuusniemi.fi, 040 5256 684 I Paavastuuliinen Asiakasprojekti/Kayttoonotto
Istekin Projektipaillikkd ja yhteystiedot ~ Paavastuullinen
XXX
Aikataulu Suunniteltu Todellinen (projekti- | Kesto (kk)
1.1.2020 - 30.4.2020 | padallikko taydentas) 4 kk
Budjetti Suunniteltu (Istekin hlé tyén osuus | Suunniteltu (€) Suunnitellut alihankinnat (€)
tunteina) 37 818,00 €
350 tuntia
Suunnitellut Iste- Palvelun nimi Palvelun hinta Laskutustapa
kin palvelut Toimialuepalvelu Valitse kohde
Gl G Valitse kohde
Langattomat tukiasemat Valitse kohde

1. Projektin taustat ja tavoite

Téssa projektikortissa on kuvatta Tuusniemen kunnan sivistystoimen Microsodt Windows
10 toimialueen maérittely ja kayttéonotto.

Merkittavin peruste Tuusniemen kunnan sivistystoimen nykyisessa kaytdssa olevan kaytts-
jarjestelmaversion (Microsoft 7) uusimiseen on, ettd uudet tybasemat (Kaby Lake — piirisar-
jalla) eivéat ole Windows 10 tuettuja.

Muita paivitykseen vaikuttavia tekijoita ovat:

- Toimittajan (Microsoftin) tuki Windows 7 kayttojarjestelmalle paattyy 01/2020

- Windows 10:n kehittyneet tietoturvaominaisuudet, mm. LAPS (Local Administrator
Password Solution)

Projektin tarkoituksena on maaritelld, testata ja pilotoida Windows 10 mallitybasema siten,
ettd Windows 10 asennukset uusiin tyéasemiin voivat alkaa helmi-maaliskuussa 2020.
Projektissa toteutetaan toimialueen valmiudet Windows 10 kayttoéénotolle. Tallaisia muutok-
sia ovat mm. USMT (User State Migration Tool) kayttéonotto, joka mahdollistaa pitkalti au-
tomatisoidun vakioidun tyaseman asennuksen ja AD:n (Active Directory) group policy- ja
skeemamuutokset.

Istekki Oy

www.istekki.fi
etunimi.sukunimi@istekki. fi
Y-tunnus 2292633-0
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Istekki Oy Projektikortti 2(3)
Kuntapalvelut
Riku Nyyssénen

18.11.2019 Luottamuksellinen

Projektin keskeisena tavoitteena on vamistaa, ettd Windows 10 siityméa voi alkaa
maaliskuussa 2020 alkaen. Siirtymalla tarkoitetaan tédssa yhteydessa sitd, ettd Tuushiemen
kunnan sivistystoimen uudet tybasemat voidaan toimittaa (asiakkaan tilatessa) Windows 10
Enterprise kayttojarjestelmalla.

2. Projektin laajuus, lopputuotokset ja tydpaketit

Projektin tehtédvina ovat:

- Windows 10 ja Office 2016 vaatimat AD ja SCCM muutokset

- Keskeisten sovelluksien ja ohjelmistojen paketointi SCCM -levityskelpoisiksi

- Windows 10 paketin méaarittely ja testaus

- Windows 10 pilotti

- Tydasema migratointi Windows 7 > Windows 10, sisaltden 30 minuuttia/tybasema. Sen
jalkeen migraatiossa iimenneiden ongelmien korjaus veloitetaan toteuman mukaisesti

- Tiedotus ja viestinta

Projektin hallinta, -johtaminen ja kokoukset

Tyévaiheiden aikataulutus ja tyomaarat tarkentuvat projektin edetessa. Mikéli projektin ai-
kana havaitaan tarve poiketa joltain osin suunnitelmasta, noudatetaan projektissa muutos-
hallintamenettely3.

3. Projektin rajaus ja mittareiden priorisointi

Projektissa valmistellaan Tuusniemen kunnan sivistystoimen verkon tyéasemaymparisto
siten, ettd Windows 10 voidaan asentaa uusiin ja jo olemassa oleviin (joita ei kerita elinkaa-
rivaihtoina tehda méaéraaikaan mennessa) vakioituihin tydasemiin. Projektin ulkopuolellie
rajataan kaikkinainen muu asennustyd. Elinkaarimallin mukaan uusittavien ty6asemien
asennus ovat normaalia tydasematoimitukseen kuuluvaa asennustyfta.

Projektiin eivét sisally Windows 10 kayttéjarjestelman vaihtumiseen liittyvien eri sovellusten
sopivuuteen liittyvat paivitysprojektit. Ne huomioidaan tdmén projektin jérjestelyissa ja aika-
taulutuksessa, mutta toteutetaan erikseen omina projekteinaan.

Projektin kustannuksiin eivat sisélly

- pilottilaitteet (veloitetaan normaalin tybasemapalvelun mukaan)

- paivitettdvien ohjelmistojen (esim. Acrobat Adobe jne...) lisenssit eiké niiden hankinta
eika paivittdminen

- kayttddnotettavien uusien ominaisuuksien mahdollisesti vaativat Microsoft-lisenssit tai
niiden lisdosat

- Windows 10 koulutus

- yllapidossa olevien tyasemien uusiminen

- migraatiossa mahdollisten ongelmien korjaus veloitetaan toteuman mukaan. Kasin
asennettavat sovellukset laskutetaan toteuman mukaan.

- projektissa ei ole huomioitu tybasemia, jotka vaihdetaan elinkaarimallin mukaisesti uu-
siin tybasemiin, vaan nama kuuluvat tybasemapalvelun hintaan. Tama tarkoittaa tyo-
asemia, jotka eivat ole Windows 10 yhteensopivia ja tai migraation tekeminen ei ole
enaa jarkevaa. Talloin asiakas tilaa uuden tybaseman korvaamaan olemassa olevan
laitteen.

Istekki Oy

www.istekki.fi
etunimi.sukunimi@istekki.fi
Y-tunnus 2292633-0
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Istekki Oy Projektikortti 33)
Kuntapalvelut

Riku Nyyssénen
18.11.2019 Luottamuksellinen

- mahdollisia kolmansien osapuolien téita
Asiakastyytyvaisyyskriteerit:
1. Laatu

2. Aikataulu
3. Kustannukset

4. Projektin organisointi
Projektiryhma:

- Istekin projektipaallikkd XXX
- Asiakkaan projektipaallikké Hanna Koivisto
- Istekin asiantuntijat (Windows 10 projektiryhma)

Ohjausryhma:

- Asiakkaan projektinomistaja Janne Karttunen
Istekin projektinomistaja Riku Nyyssénen
Asiakkaan projektipaéllikkd Hanna Koivisto
Istekin projektipaallikkd XXX

Projektille perustetaan tyétila, minne taltioidaan projektimateriaali.

5. Tybémédraarviot ja kustannukset

Kustannukset perustuvat tydmaaraarvioihin, jotka on esitetty erillisessa tarjouksessa. Pro-
jektin osatehtavit toteutetaan asiakkaan ja Istekin yhteyshenkildiden méaéarittelyjen mukai-
sesti.

6. Paatdkset ja projektin muutoshallinta

Kaikki Projektiin liittyvat muutokset (palvelujen lisddminen, kayttoéonottoajan aikataulumuu-
tokset, hintamuutokset tai muut sopimukseen liittyvat muutokset) kasitelldan projektin muu-
toshallintamenettelyn mukaisesti. Projektipaallikko laatii kirjallisen muutosesityksen projek-
tin muutospyyntdlomakkeelle (Projektimuutosiomakkeen malli tarvittaessa liitteeksi tai pro-
jektipaallikkd esittelee mallin erikseen), joka késitelldan projektin ohjausryhméassa. Muutos-
pyynnén paatés kirjataan ohjausryhman kokousmuistioon, muutospyyntélomakkeeseen
seka projektiraporttiin.

Istekki Oy

www.istekki.fi
etunimi.sukunimi@istekki.fi
Y-tunnus 2292633-0
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1 Sopijapuolet

Tuusniemen kunta (0173128-6)
Keskitie 22
71200 Tuushiemi

(Jaljempana "Tilaaja”)
ja

Istekki Oy (Y-tunnus: 2292633-0)
PL 2000
70601 KUOPIO

(Jaljempana "Toimittaja”)

2 Sopimuksen kohde

Toimittaja toimittaa Tilaajalle tdssa sopimuksessa kuvattuja konsultointipalveluja ("Palve-
lut") tdman sopimuksen ehtojen mukaisesti seka sikéli ja siina laajuudessa, kuin Palveluista
ja niiden laajuudesta on sovittu t4ssa sopimuksessa ja sen liitteissa.

Taman sopimuksen kattamat Palvelut, Palveluiden seurauksena Tilaajalle luovutettavat
lopputulokset, Palveluita suorittavat henkil6t, Palveluiden toimittamisen aikataulu sek& Pal-
velujen yleinen sisalto ja laatumaareet on kuvattu Liitteesséd 1, Konsultointipalveluiden pro-

jektikortti.

Mahdollisista muutoksista Palveluihin sovitaan Liitteen 2, Muutoshallintamenettely, mukai-
sesti.

3 Yleiset sopimusehdot

Tahan sopimukseen sovelletaan Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisid sopimusehtoja,

Liite 4, JIT 2007 — Yleiset ehdot, ja konsultointipalveluita koskevia erityisehtoja, Liite 3 JIT
2007 — Erityisehtoja konsultointipalveluista, silté osin, kuin ne eivét ole ristiriidassa taman

sopimuksen kanssa.

JIT 2007 - Yleisten ehtojen kohtia 13 (Hinta- ja hinnoitteluperiaatteet), 14 (Maksuehdot), 16
(Virhe), 17 (Takuu), 22 (Sopimuksen purku ja hinnanalennus) ja 23 (Sopimuksen irtisano-
minen muuttuneiden olosuhteiden johdosta) seka JIT 2007 — Erityisehtoja konsultointipal-
veluista -ehtojen kohdan 2 (Konsulttipalvelun toimittaminen) alakohtaa (4) seka kohtia 5
(Omistus- kéytto- ja tekijanoikeudet) ja 6 (Palkkio, muut veloitukset ja maksut) ei kuiten-
kaan sovelleta tdhén sopimukseen.
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4 Palveluihin kohdistuvat vaatimukset ja raportointi

Ellei Liitteessd 1, Konsultointipalveluiden projektikortti, ole muusta sovittu, Toimittaja rapor-
toi Tilaajalle Palveluiden edistymisesta kirjallisesti kulloisenkin normaalin kaytanténsa mu-
kaan.

Tilaajan on ilmoitettava hyvaksymisensa tai huomautuksensa Toimittajan Palveluiden edis-
tymisesta antamaan kirjalliseen ilmoitukseen, vali- ja loppuraporttiin seka Toimittajan Tilaa-
jalle luovuttamiin Palveluiden tuloksiin ilman aiheetonta viivytysta. Ellei Tilaaja tee kirjallista
huomautusta seitseman (7) paivan kuluessa ilmoituksen tai véliraportin vastaanottamises-
ta, ilmoituksen tai véliraportin kohteena oleva ja niihin sisdltyva ty6 katsotaan hyvéksytyksi.
Loppuraportin kohteena oleva ja siihen sisaltyva ty6 taikka Toimittajan Tilaajalle luovutta-
mat Palveluiden lopputulokset katsotaan vastaavasti hyvaksytyksi, ellei Tilaaja tee kirjallista
huomautusta kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa loppuraportin taikka lopputulosten
luovuttamisesta. Jos Palveluihin ei sisdlly loppuraporttia eika lopputulosten luovuttamista,
Palvelut katsotaan hyvaksytyiksi, jos Tilaaja ei tee kirjallista huomautusta kolmenkymme-
nen (30) paivan kuluessa Palvelujen tekemisesta.

Toimittajan vastuu Palvelun virheistéa rajoittuu virheen korjaamiseen tai Palvelun uudelleen
tekemiseen omalla kustannuksellaan ja edellyttda, etta Tilaaja iimoittaa Toimittajalle vir-
heesta kirjallisesti edelld todetun mukaisen hyvéksymisajan puitteissa. Palveluissa olevana
virheena pidetéan sitd, etta Palvelut tai Palveluiden lopputulokset eivét olennaisilta osin
tayta sovittuja vaatimuksia tai maarityksia. Toimittaja ei anna Palveluille tai niiden lopputu-
loksille erillista takuuta.

5 Tilaajan erityisia velvoitteita

Tilaaja vastaa Palveluiden ja niiden lopputulosten kayttéénotosta, soveltamisesta ja hy6-
dyntamisestd omassa toiminnassaan.

Ellei Liitteessd 1, Konsultointipalveluiden projektikortti, ole muusta sovittu, Tilaaja vastaa
muiden velvoitteidensa lisaksi Palveluiden toimittamista varten tarvittavien tydvalineiden
("Tyovalineet") jarjestamisesta. Talldin Tilaajan vastuulle kuuluu jérjestdd Toimittajalle Pal-
veluiden toimittamista varten tarvittavat

- |aitteet;

- ohjelmistot;

- tietoliikenneyhteydet; ja

- tydskentelytilat.

Tilaaja vastaa siita, etteivat sen jarjestamat Tyovalineet loukkaa kolmansien osapuolten oi-
keuksia tai muutoin lakia.

6 Hinta ja hinnoitteluperiaatteet

Palveluihin liittyvat Toimittajan veloitukset maaraytyvat Liitteessd 1, Konsultointipalveluiden
projektikortti, sovittujen hintojen ja veloitusten mukaisesti.

Toimittajalla on oikeus muuttaa hintoja alan yleisté kustannuskehitysta vastaavasti iimoit-
tamalla hintojen muuttumisesta Tilaajalle kirjallisesti vahintdan kaksi (2) kuukautta ennen
sen laskutuskauden alkamista, jona muutos tulee voimaan. Ensimmainen hinnanmuutos
voi kuitenkin tulla voimaan aikaisintaan kuuden (8) kuukauden kuluttua sopimuksen voi-
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maantulosta. Tilaajan niin vaatiessa Toimittajan on esitettdva Tilaajalle asianmukainen sel-
vitys hinnanmuutoksen perusteista.

Toimittaja vastaa siita, etta se yllapitaad voimassaolevia palveluluetteloita ja hinnastoja ja et-
ta ne ovat Tilaajan kaytettavissa.

Jollei Liitteessd 1, Konsultointipalveluiden projektikortti, ole toisin sovittu, Palvelujen hinta ei
kata matkustamisesta aiheutuvia matkakuluja eikd matkustamisesta aiheutuvia muita koh-
tuullisia kuluja ja kustannuksia, kuten majoituskuluja, auton kayttékorvauksia ja paivaraho-
ja, vaan Tilaaja korvaa nama erikseen Toimittajalle. Nadiden osalta sovelletaan kulloinkin
voimassa olevan verohallituksen paatéksen mukaisia verottomia enimmaiskorvauksia.

Matka-ajan laskuttamisessa noudatetaan Toimittajan kulloistakin yleistd kaytantéa. Toimit-
tajalla on oikeus veloittaa erikseen palvelun edellyttdman yli 60 kilometrin pituisen edesta-
kaisen matkan matka-ajasta puolet sovitusta tuntihinnasta. Jos edestakainen matka on
enintdan 60 kilometria, matka-aikaa ei veloiteta.

Matkan pituus lasketaan siitéd Toimittajan toimipaikasta, joka on Tilaajaa l&hin ja josta pal-
velua tuotetaan.

Muista matkajarjestelyista sovitaan erikseen. Toimittajalla on oikeus veloittaa ylitydkor-
vauksia vain, jos niiden veloittamisoikeudesta on nimenomaan sovittu.

Hinnat ilmoitetaan arvonlisaverottomina.

7 Maksuehdot

Toimittaja laskuttaa Palveluista kuukausittain jalkikateen sitd mukaa, kun ty6té on suoritettu
tai kustannuksia on syntynyt. L askussa on oltava riittéva erittely laskutuksen perusteista.
Jélkikateen laskutettavien suoritusten maksuehto on 21 pv netto.

Jos tilaaja ei maksa oikein laskutettua maksua tai oikein laskutettua maksun osaa viimeis-
taan erdpaivana, Toimittajalla on oikeus perid viivastyskorkoa korkolain perusteella. Korkoa
peritdan ilmoitetun, viivastysaikana voimassa olevan korkotason mukaisesti.

Jos selvé ja riidaton maksu viivastyy perusteettomasti yli 30 paivaa, Toimittajalla on oikeus
keskeyttad sopimuksen velvoitteiden tayttdminen. Toimittajan on ilmoitettava keskeytykses-
ta kirjallisesti Tilaajalle vahintdén 15 paivéa ennen keskeytysta.

Toimittajalla on oltava valmius sahkdiseen laskutukseen.
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8 Yhteyshenkilot ja yhteisty6n periaatteet

Kaikki tah&n sopimukseen liittyvéat ilmoitukset ja vaatimukset tulee 18hettaa kirjallisesti toi-
sen sopijapuolen yhteyshenkilélle.

Tilaajan yhteyshenkilona tatd sopimusta koskevissa asioissa toimii tietohallintojohtaja tai
tdman sopimuksen liitteissa yksil6ity Tilaajan muu edustaja ja Toimittajan yhteyshenkiléna
asiakasvastaava.

Sopijapuolten vilisestd yhteistydstéd on muilta osin sovittu Liitteessé 1, Konsultointipalvelui-
den projektikortti.

9 Oikeudet Palveluiden tuloksiin

Ellei Liitteessad 1, Konsulfointipalveluiden projektikortti, ole toisin sovittu, tekijén- ja immate-
riaalioikeudet Palveluiden perusteella syntyviin asiakirjoihin ja muihin tuloksiin sek& Toimit-
tajan niihin tekemiin muutoksiin kuuluvat Toimittajalle.

Ellei Liitteesséd 1, Konsultointipalveluiden projektikortti, ole toisin sovittu, Toimittajan tekijan-
ja immateriaalioikeuden rajoittamatta Tilaajalla on kuitenkin omassa toiminnassaan vapaa
kaytto-, levitys- ja muokkausoikeus asiakirjoihin ja muihin Palveluiden lopputuloksiin rajoit-
tamattoman ajan. Tilaajalla on oikeus luovuttaa asiakirjat ja muut Palveluiden lopputulokset
kolmannelle osapuolelle kaytettavaksi Tilaajan toimintaa varten tai taholle, jolle Tilaajan
tehtavat siirtyvat. Talléin on kuitenkin otettava huomioon tdman sopimuksen mukainen sa-
lassapitovelvollisuus.

Talla sopimuksella ei ole vaikutusta oikeuksiin, jotka liittyvét niihin aineistoihin, jotka sopija-
puolet luovuttavat toisilleen Palveluiden suorittamista varten.

10 Palveluita suorittavat henkilot

Toimittaja kayttaa konsultointipalveluun henkiléita, jotka soveltuvat patevyydeltaén ja ko-
kemukseltaan tehtévaan.

Toimittaja sitoutuu Tilaajan kirjallisesta vaatimuksesta vaihtamaan veloituksetta Palvelui-
den suorittamisessa kayttamansa henkilon, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka muu-
toin ei tilaajan perustellun ndkemyksen mukaan ole sopiva kyseiseen tehtéavaan.

Jos on sovittu, etta Toimittajalla on oikeus kayttaa Palveluiden suoritamiseen vain sopi-
muksessa nimettya henkil6a eika kyseinen henkilé Toimittajasta riippumattoman syyn, ku-
ten tydpaikan vaihtamisen, pitempiaikaisen sairauden tai muun vastaavan syyn takia, ole
kaytettavissa Palveluiden suorittamiseen sopimuksen mukaisesti, Toimittaja on velvollinen
osoittamaan toisen, vastaavat taidot omaavan henkilén kyseisten Palveluiden suorittami-
seen. Jollei Toimittajalla ole esittdd uutta henkiléa tai Tilaaja perustellusta syysta ei hyvak-
sy Toimittajan esittamaa uutta henkiléa, kummallakin sopijapuolella on oikeus irtisanoa ky-
seinen Palvelu paattymaan valittdmasti ilmoittamalla tasta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.
Tallbin kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta esittéda Palvelun paattymisen perusteel-
la vaatimuksia toisiaan kohtaan lukuun ottamatta Toimittajan oikeutta saada sopimuksen
mukainen maksu ennen Palvelun paattymista suoritetuista Palveluista sitd vastaan, etté
Toimittaja luovuttaa Tilaajalle ennen Palvelun paattymista suoritettujen Palveluiden loppu-

tulokset.
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11 Rekrytointirajoitus

Sopijapuoli ei saa ottaa palvelukseensa toisen sopijapuolen palveluksessa olevaa tai ollutta
henkiloa, joka suorittaa tai joka on suorittanut Palveluihin liittyvia tehtévia, eika tehda muu-
takaan sopimusta tai muutoin sopia sellaisesta jarjestelystd, jonka tarkoituksena on kysei-
sen henkilén tydpanoksen hankkiminen, ennen kuin kuusi (6) kuukautta on kulunut tdman
sopimuksen tai kyseisen henkilon tydsuhteen paattymisesta sen mukaan kumpi niista paat-
tyy aikaisemmin.

Jos sopijapuoli rikkoo kohdan edella todettua rekrytointirajoitusta, sopijapuoli on velvollinen
maksamaan sopimussakkona toiselle sopijapuolelle kyseisen henkilén kuuden (6) kuukau-
den ennakonpidatyksenalaista bruttopalkkaa vastaavan maaran.

Rekrytointirajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos kyseisen henkilon tydsuhde on paattynyt
tyénantajasta johtuvasta syysta tai jos henkilén palkkaaminen tapahtuu henkilén omasta
aloitteesta vastaamalla julkiseen tydpaikkailmoitukseen.

12 Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen
T&amé sopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

Ellei Palveluiden toimittamisen ole sovittu jatkuvan toistaiseksi, sopimus pé&attyy, kun sopi-
japuolten sopimukseen perustuvat velvoitteet ovat tulleet hyvaksytysti suoritetuiksi.

Sopijapuoli saa purkaa tdman sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopijapuoli on
olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan. Jos sopimusrikkomus on korjattavissa, sopija-
puoli voi purkaa sopimuksen vain, mikali sopimusrikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli ei
ole korjannut sopimusrikkomustaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun sopijapuoli on kirjalli-
sesti huomauttanut rikkomuksesta. Tilaajan purkaessa sopimuksen edella kuvatun olennai-
sen sopimusrikkomuksen perusteella, Toimittajalla on velvollisuus palauttaa Tilaajalle Ti-
laajan mahdollisesti ennakkoon maksamat summat, joiden osalta Tilaaja ei ole saanut pal-
velua. Tilaaja on liséksi velvollinen maksamaan Toimittajalle korvauksen sellaisesta mak-
samatta olevasta palvelusta, joka on suoritettu sopimuksen mukaisesti.

Jos Palveluiden toimittamisen on sovittu jatkuvan toistaiseksi, sopijapuoli voi irtisanoa té-
man sopimuksen kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.
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13 Liitteet ja patemisjdrjestys

Tahan sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:

Liitteesséd 1, Konsultointipalveluiden projektikortti (mahdollisine liitteineen);
Liite 2, Muutoshallintamenettely;

Liite 3 JIT 2007 — Erityisehtoja konsultointipalveluista; sekd

Liite 4 JIT 2007 - YSE -ehdot.

Jos tama sopimus, ja sen liitteet ovat ristiriidassa kesken&an, niin sopimusasiakirjojen pé-
temisjarjestys on seuraava:
1

2

3.
4.
5

tama sopimus;

taman sopimuksen liitteena olevat JIT 2007 — Erityisehtoja konsultointipalveluista -
ehdot;

sopimuksen liitteena olevat JIT 2007 YSE -ehdot;

litteen 1 mukainen Konsultointipalveluiden yhteenveto;

liitteen 1 mukaisen Konsultointipalveluiden yhteenvedon mahdolliset litteet numerojér-
jestyksessa siten, ettd pienempinumeroinen liite patee ennen suurempinumeroista lii-
tetta; seka

taman sopimuksen muut liitteet siten, ettd pienempinumeroinen liite patee ennen suu-
rempinumeroista liitetta.

14 Allekirjoitukset

Tata sopimusta liitteineen on tehty kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Tuusniemi ___._ 2019

Tuusniemen kunta

Timo Kiviluoma
kunnanjohtaja

Janne Karttunen
rehtori

Kuopio ___.__.2019

Istekki Oy

Lasse Koskivuori

toimitusjohtaja

Riku Nyyssonen
asiakaspaallikkd
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8.10.2007

Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot

ERITYISEHTOJA PALVELUISTA

Sopimuksen pdivays ja nro: 17.11.2019, 2019/2060 Liite nro: 3
1 SOVELTAMINEN
1) Naita erityisehtoja noudatetaan valtion virastojen, liikelaitosten, laitosten ja

21

2.2

rahastojen seka kuntien ja kuntayhtymien ostaessa tietojenkasittelyyn liittyvia palvelu-
ja jos niihin on viitattu sopimuksessa eika niista ole joiltakin osin sovittu kirjallisesti toi-

sin.

(2) Naita erityisehtoja kdytetddn yhdessa julkisen hallinnon IT-hankintojen yleis-
ten sopimusehtojen kanssa. Ristiriitatilanteissa naméa erityisehdot patevat vastaavilta

kohdin ennen edelld mainittuja julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisid sopimusehtoja.

PALVELU JA SEN TULOKSET

Palvelu
(1) Toimittaja sitoutuu toimittamaan tilaajalle sopimuksessa yksildidyt palvelut.
(2) Palvelut ja mahdolliset palvelun rajaukset, palvelun lopputulokset seka ku-

takin palvelua koskevat erityisehdot on kuvattu palvelua koskevassa sopimuksessa

seka sen liitteissa.
(3) Sopijapuclten vastuut méaritelladn sopimuksessa.

(4) Palvelun kayttoonotosta ja silhen mahdollisesti liittyvasta kayttddnottopro-

jektista sovitaan sopimuksessa.

Palveluymparistd

1) Toimittaja vastaa palveluympariston rakentamisesta, toimivuudesta ja yllapi-

tamisestd kokonaisuudessaan, jollei jonkin palveluympariston osan osalta ole nimen-
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omaisesti sovittu toisin. Jollei toisin ole sovittu, toimittaja ei kuitenkaan vastaa tilaajan

tiloissa sijaitsevista palveluymparistén osista

(2) Mikali sopijapuoli haluaa tehda vastuullaan olevaan palveluymparistéon
muutoksia, jotka aiheuttavat muutoksia toisen sopijapuolen laiteymparistéon, jarjes-
telmiin, ohjelmistoihin tai palvelun kaytt6on, tulee muutosta haluavan sopijapuolen il-
moittaa aiotuista muutoksista toiselle sopijapuolelle hyvissa ajoin etukateen. Muutok-

sista on sovittava yhdessa.

3 Sikali kuin muutokset eivat vaikuta toisen sopijapuolen laiteympaéristéon, jar-
jestelmiin tai ohjelmistoihin, voi sopijapuoli tehda tallaiset muutokset vastuullaan ole-

vaan palveluymparistoon tai palvelun kéyttéon ilman toisen sopijapuolen lupaa.

4) Toimittaja iimoittaa tilaajalle etukateen, mista palvelua tuotetaan. Toimittajan

on myés ilmoitettava tilaajalle etukateen jos paikka muuttuu.

2.3 Tilaajan aineisto

(1 Tilaaja vastaa siita, etta tilaajan aineisto on sovitun mukaisesti ja kustan-

nuksitta seka sopimuksen edellyttaméassa laajuudessa toimittajan kaytettavissa.

(2) Toimittaja ei vastaa palvelussa olevista virheista tai puutteista, jotka johtuvat

tilaajan aineistosta.

24 Palveluaika

N Palvelu on kaytettévissa sopimuksessa maarattyna palveluaikana. Jollei toi-
sin ole sovittu, tilaajan tiloissa suoritettavat, palveluun liittyvat tyétehtavat suoritetaan

tilaajan organisaatiossa noudatettavana tybaikana.

2.5 Palvelun muutokset

) Sopijapuoli voi halutessaan esittdd muutosta palvelun sisaltéon tai palvelu-
tasoon. Tassa tarkoitettuna muutoksena ei pidetd sopimuksessa ennalta hinnoiteltua
lisépalvelua tai palvelun volyymin muutosta, joka voidaan toteuttaa tilauksia koskeval-

la menettelylla.

(2) Sopijapuolet sitoutuvat kasittelemaan ilman aiheetonta viivytysté toisen so-

pijapuolen esittiman muutosehdotuksen.
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4.1

4.2

4.3

(3) Toimittajan on ilmoitettava tilaajalle ehdotettujen muutosten vaikutukset pal-
veluihin ja niiden toimittamisen aikatauluun tai palvelutasoon sekd muutosten mahdol-

lisesti edellyttama lisatyo tai lisdkustannukset toimittajalle.

4 Muutokset kasitelldan sopijapuolten valilld sovitussa menettelyssa ja kaikis-

ta muutoksista sovitaan kirjallisesti.

(5) Toimittaja on oikeutettu ja velvollinen suorittamaan muutoksen vain, mikali
muutoksesta on sovittu kirjallisesti. Toimittajalla on kuitenkin oikeus ja velvollisuus to-
teuttaa muutokset noudattamatta tdman kohdan muutosmenettelya, jos sovitun tieto-
turvan ja palvelun yllapitdminen valttamatta vaatii valittémia toimenpiteitd. Toimittajan
on ilmoitettava viivytyksetta tilaajalle taman kohdan perusteella tekemistddn muutok-

sista ja sopijapuolet kasittelevat yhdessd muutoksen vaikutukset.

PALVELUN TILAUS

1) Mikali sopimuksessa on sovittu ennakolta hinta lisdpalveluille tai palvelun
volyymin kasvulle, tilaaja voi tilata kyseisen lisépalvelun tai kasvattaa palvelun volyy-

mi& noudattamalla sopimuksessa maariteltya tilausmenettelya.

PALVELUN TOIMITTAMINEN

Palvelun laatu

(1) Toimittaja toimittaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitai-
dolla, jota voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta toimittajalta.
Toimittamisessa on noudatettava hyvaa teknistd tapaa, sovittua laatujarjestelmaa ja

sopijapuolten hyvaksymia kirjallisia ohjeita.

Palvelun vasteaika ja kiireellisyysluokitus

(1) Toimittajan on noudatettava sopimuksessa mahdollisesti sovittuja vas-

teaikoja ja kiireellisyysluokitusta.

Palvelutasot

1) Palvelussa esiintyvét virheet korjataan kohdan 6 mukaisesti.
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(2) Toimittaja toimittaa palvelut sopimuksessa sovittujen palvelutasovaatimus-
ten mukaisesti, seuraa palvelutasoa ja raportoi toteutuneesta palvelutasosta. Mikéli
palvelutasossa havaitaan puutteita, toimittaja esittda toimenpide-ehdotuksen palvelu-
tason korjaamiseksi ja korjaa palvelutasosopimuksessa maaritellyin tavoin puutteet

palvelutasossa.

(3) Mikali palvelutaso ei ole sopimuksen mukainen, tilaajalla on oikeus sopi-
muksessa sovittuun sopimussakkoon palvelutason alittamisesta. Tilaajalla on oikeus

vahentda sopimussakko toimittajalle tapahtuvista maksusuorituksista.

4.4 Tyomenetelmit ja -prosessit

1 Jollei toisin ole sovittu, palvelun toteuttamisessa kaytetaan toimittajan tyé-
menetelmia ja -prosesseja., Toimittaja voi muuttaa niitd vapaasti, jollei muutoksesta

aiheudu lisakustannuksia, vahinkoa tai haittaa tilaajalle.

(2) Toimittaja sitoutuu ylléapitdmaan ja aktiivisesti kehittamaan kayttamiaan tyo-

menetelmid, kaytantdja ja prosesseja.

4.5 Palvelua suorittava henkil6sto

n Toimittaja kayttaa palvelun suorittamiseen soveltuvan patevyyden ja koke-
muksen omaavia henkiléitd. Toimittajan on viivytyksetta ja veloituksetta vaihdettava
palveluhenkilonsa, jolta puuttuu riittdvd ammattitaito tai joka tehdyn turvallisuusselvi-

tyksen perusteella ei ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

(2) Toimittajan on kaikin kohtuudella kaytettévissa olevin keinoin valtettava sel-
laisia nimetyn palveluhenkiléston vaihdoksia, joilla voi olla vaikutusta palvelujen laa-

tuun tai palvelutasoon.

(3) Toimittajan on laadittava luettelo sellaisista palvelun tuottamiseen osallistu-
vista toimittajan tai sen alihankkijan henkilbista, joilla on paasy tilaajan tietoaineistoihin
ja tunnistetietoihin. Luetteloa on paivitettava jatkuvasti. Toimittajan on huolehdittava,

etta tilaaja voi tarvittaessa teettaa turvallisuusselvitykset edelld mainituista henkil6ista.

4) Toimittaja vastaa siitd, ettd ennen palveluhenkilon osoittamista sopimuksen
mukaisiin palvelutehtaviin kaikki palvelua suorittavat henkilét ovat sitoutuneet sopi-

muksen mukaiseen luottamuksellisuuteen.
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(5) Palveluhenkiléston kayton ja mahdollisen tydskentelyn tilaajan tiloissa on
aina oltava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisten kdytos- sekd muiden tilaajan koh-
tuullisten ohjeiden ja maaraysten mukaista. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista

tallaisista toimittajan henkiloston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoit-

teista.
4.6 Yhteistoiminta ja raportointi
)] Sopijapuolet sopivat palvelun ohjaukseen, seurantaan ja raportointiin liitty-

vastd yhteistoiminnasta.

(2) Toimittaja raportoi osana palvelua palvelutason toteutumisesta yhdessé so-

vitulla tavalla.

3) Lisaksi toimittaja sitoutuu muutenkin raportoimaan palvelujen toimittamises-
ta siind muodossa ja niin usein kuin tilaaja kohtuudella ja yksildiden pyytaa, edellytta-

en, etta tilaaja korvaa toimittajalle raportoinnista aiheutuneet ylimaaraiset kulut.

4.7 Palveludokumentaatio

(1) Toimittaja yllapitéda palveluja koskevaa dokumentaatiota siiné laajuudessa ja
muodossa, ettd asianmukaisen koulutuksen saanut henkild pystyy kayttamaan, yllapi-
tamaan ja edelleen kehittamaan palvelua. Dokumentaatioon kuuluvat mm. palvelu-
prosessin kuvaukset, palveluympariston dokumentaatio, kayttdjaohjeet, kasikirjat ja

palvelujen lokitiedot.

(2) Palvelun aikana toimittaja luovuttaa tilaajalle palveluja koskevan dokumen-

taation siina laajuudessa, kuin se on tarpeen palvelun hyédyntdmiseksi.

(3) Palvelun paattyessd toimittaja luovuttaa tilaajalle kaytettavaksi tarpeellisen

palveludokumentaation osana kohdan 7 mukaista avustusvelvollisuutta.

4.8 Yhteistyd kolmansien kanssa

(1) Toimittaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kul-
loinkin toimittavien palvelutarjoajien kanssa siten, ettd palvelujen muodostama koko-
naisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta. Mikéali
toiminta aiheuttaa lisdkuluja toimittajalle, talla on oikeus laskuttaa tilaajaa. Toimittaja

on velvollinen ennakolta ilmoittamaan tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisékuluista.
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4.9

5

6

Tilaajan yleiset velvollisuudet

(n Tilaaja vastaa siita, etta tilaajan vastuulla olevat tehtavat tehdéan sopimuk-

sen mukaisesti ja huolellisesti.

(2) Tilaajan on annettava toimittajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuotta-

mista varten sovitun mukaisesti.

3) Tilaajan on huolehdittava, etté toimittajan henkilésté paésee tarvittaessa
kayttamaan tilaajan laitteistoja ja ohjelmistoja sovittuja ohjeita ja maarayksia noudat-

taen.

OIKEUDET

D) Omistusoikeus ja immateriaalioikeudet tilaajan aineistoon kuuluvat yksinoi-

keudella tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle.

(2) Toimittajalla on oikeus kayttaa tilaajan aineistoa ainoastaan sopimuksen

mukaisesti toimittaakseen palvelua tilaajalle.

3) Jollei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin ja pal-

veludokumentaatioon kuuluvat toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle.

4 Tilaajalla on rajoittamaton oikeus kayttda ja muokata palvelun lopputuloksia
omassa sisdisessa toiminnassaan ja luovuttaa niitd kolmannelle osapuolelle kaytetta-
véksi tilaajan toimintaa varten tai siirtéda lopputulokset kolmannelle, jolle tilaajan tehté-

vat siirtyvat.

VIRHEIDEN KORJAUS

n Toimittajan on viipymatta kustannuksellaan korjattava palvelussa ja palvelu-
ymparistossa esiintyvat, toimittajan vastuulla olevat virheet ja hairiét. Korjaukseen si-
saltyy myods korjausta vastaavien muutosten tekeminen dokumentaatioon kohtuulli-

sessa ajassa.

(2) Toimittajalla on oikeus veloittaa tilaajaa virheen selvittdmisestd ja korjauk-
sesta, mikali virhe on aiheutunut toimittajan antamien ohjeiden tai sopimuksen vastai-

sesta toiminnasta, tilaajan tekemastd muutoksesta, jota toimittaja ei ollut hyvaksynyt,
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tai tavanomaisesta kulumisesta tai vahingosta, joka ei ole toimittajan aiheuttama tai

joka johtuu tilaajan vastuulla olevista seikoista.

(3) Mikali toimittaja ei ole korjannut virhettd kohtuullisessa ajassa saatuaan ti-
laajan asiaa koskevan kirjallisen ilmoituksen, tilaajalla on oikeus vedota toimittajan

sopimusrikkomukseen yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

7 AVUSTAMISVELVOLLISUUS PALVELUN PAATTYESSA

(1) Toimittaja sitoutuu avustamaan tilaajaa palvelun tai sen osan péattyessa
paattyvan palvelun siitdmisessd kolmannen osapuolen tai tilaajan itsensa hoidetta-
vaksi. Osana avustamisvelvollisuutta toimittaja on velvollinen tilaajan pyynnésta seu-

raaviin toimiin:

(i) Toimittajan on jatkettava palvelujen toimittamista tilaajalle sopimuksen ehtojen

mukaisesti tilaajan pyytamassa laajuudessa.

(i) Toimittajan on avustettava tilaajan pyytamassa laajuudessa siirron edellyttdmi-
en tehtdvien suorittamisessa ja osallistuttava siihen toimittamalla tietoa, aineis-
toa, tukea, koulutusta ja konsultointia ja toimimalla yhteistydssa tilaajan ja tilaa-
jan muiden palveluntuottajien kanssa. TAma on tehtava toimittajan sopimuksen
mukaisilla hinnoilla, tai mikdli muuta ei ole sovittu, toimittajan yleisesti sovelta-

mia korvauksia vastaan.

(2) Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen padttymista, kun sopimus
on irtisanottu tai purettu paattyvaksi tai kun tilaaja ilmoittaa kaynnistdvansa hankin-
nan, joka koskee sopimuksen alaisia palveluja. Velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen

asti, kun 12 kuukautta on kulunut sopimuksen paattymisesta.

8 SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

(10 Sopijapuoli voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen tai yhden
tai useamman palvelukokonaisuuden noudattaen sovittua itisanomisaikaa. Jollei toi-
sin ole sovittu, tilaajan itisanomisaika on 6 kuukautta ja toimittajan irtisanomisaika 9

kuukautta. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.
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1 Johdanto

Tahin sopimukseen tehtavistda sopimusmuutoksista sovittaessa noudatetaan téssa Liit-
teessd 2, Muutoshallintamenettely, sovittuja periaatteita. Sopimusmuutoksella tarkoitetaan
palvelujen lisdamists, kayttéonottoajan aikataulua, muutoksia hintoihin tai muita sopimus-
muutoksia.

Sopimuksessa tai sen liitteessa maarataan erikseen, noudatetaanko muutosten tekemises-
sé sopimus- vai ilmoitusmenettelya tai miltd osin. Jos sopimuksessa tai litteessa ei ole
maaratty noudatettavaa menettelyd, noudatetaan sopimusmenettelya. Kuitenkin muutetta-
essa hintoja, noudatetaan aina ilmoitusmenettelya.

2 Sopimusmenettely

Noudatettaessa sopimusmenettelyd Asiakas lahettdd Toimittajalle pyynnén muutosehdo-
tuksen tekemiseksi. Myds Toimittaja voi oma-aloitteisesti esittdd muutosehdotuksia. Pyynto
tai ehdotus on lahetettdva sopimuksessa mainitulle yhteyshenkilolle. Mikali osapuolet kirjal-
lisesti sopivat muutoksen toteuttamisesta, tulee muutos voimaan.

Elleivét osapuolet toisin sovi, sopimusmenettelyn mukaiset muutokset kirjataan tdman Liit-
teen 2.1 litteena olevalle sopimusmuutoslomakkeelle (Liite lisdtdan myéhemmin tarvittaes-
sa).

3 limoitusmenettely

Noudatettaessa ilmoitusmenettelyad muutosta haluava osapuoli Iahettaa toiselle osapuolelle
kirjallisen ilmoituksen vastuullaan olevien liitetietojen tai muiden erikseen iimoituksenvarai-
sesti muutettaviksi soveltuvien tietojen muutoksesta. limoitus on l&hetettdva sopimuksessa
madritellylle yhteyshenkildille.

Muutos tulee voimaan [3] paivaa ilmoituksen vastaanottamisesta ja joka tapauksessa [30]
paivaa lahettamisen jalkeen.
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8.10.2007

Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot

YLEISET SOPIMUSEHDOT 2007

Sopimuksen péiviys ja nro: 17.11.2019, 2019/2060 Liite nro: 4
1 SOVELTAMINEN
N Naita julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja noudatetaan val-

2.1

tion virastojen, liikelaitosten, laitosten ja rahastojen seka kuntien ja kuntayhtymien IT-

tuotteiden ja palvelujen hankinnoissa, jos niihin on viitattu sopimuksessa eika niista ole

joiltakin osin sovittu toisin kirjallisesti.

(2) Hankinnan luonteen ja laajuuden mukaan naitd sopimusehtoja tdydentaving
ehtoina noudatetaan sopimuksessa sovitulla tavalla lisdksi yhta tai useampaa seuraavis-

ta erityisehdoista:
(i) Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista (JIT 2007 — Sovellukset)
(i)  Erityisehtoja palveluista (JIT 2007 — Palvelut)
(i)  Erityisehtoja konsultointipalveluista (JIT 2007 — Konsultointi)

(iv) Erityisehtoja valmisohjelmistohankinnoista (JIT 2007 —
Valmisohjelmistot)

(v) Erityisehtoja laitehankinnoista (JIT 2007 — Laitteet).
Ristiriitatilanteissa erityisehdot patevat vastaavilta kohdin ennen néita julkisen hallinnon
IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja.
MAARITELMIA
Naissa ehdoissa ja niitd tadydentavissa erityisehdoissa kdytetdan seuraavia maaritelmia:

Avoin ldhdekoodi tarkoittaa ohjelmistoja, joiden kayttéd koskevat osoitteessa
http://www.opensource.org/ yksildidyt kayttdoikeusehdot tai joiden kayttdoikeusehtoihin
sisaltyy vaatimus julkaista tai muuten luovuttaa l1dhdekoodi, jos tilaaja levittaa sitd kol-

mansille osapuolille.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

2.12

Kirjallisesti tarkoittaa sanojen, kuvioiden tai numeroiden yhdistelmaa, joka voidaan lu-
kea, tuottaa uudelleen ja sen jalkeen antaa tiedoksi. llmaisu voi siséltda sadhkéisessa

muodossa lahetettyja ja tallennettuja tietoja.

Kayttéonotto tarkoittaa kaikkia niita tehtévia ja toimenpiteité, jotka ovat tarpeen tuotteen

tai palvelun ottamiseksi tuotantokayttéon.

Kéyttéénottoprojekti tarkoittaa palvelujen kaynnistdmisen yhteydessa toteutettavaa

projektia, jonka tuloksena sopimuksessa maéritelty palvelu voidaan ottaa kéyttoon.

Laite tarkoittaa sopimuksen kohteena olevia laitteita ja niiden kayttdmiseksi tarvittavia

laiteohjelmistoja seka naihin littyvaad dokumentaatiota.

Luovutus tarkoittaa tuotteen tai palvelun lopputuloksen luovuttamista tilaajalle tarkastet-

tavaksi.

Muutos tarkoittaa tuotteen tai palvelun alkuperaiseen toimituslaajuuteen tai siséltéon

sovittua muutos- tai lisdty6ta.

Médritykset tarkoittavat sopijapuolten vaatimusten perusteella sopimia teknisid ja toi-

minnallisia maarityksia tuotteelle tai palvelulle.

Palvelut tarkoittaa sopimuksessa yksiloityja toimittajan palveluita seka tuotteen toimit-
tamisen yhteydessa toimittajan sopimusvelvoitteidensa tayttamiseksi suorittamia asen-

nus-, koulutus- ym. palveluja.

Palveluympiéristé tarkoittaa sopimuksen mukaisen palvelun toimittamista ja tuottamista
varten tarvittavaa teknista laiteymparistod, kuten laitteita, ohjelmistoja ja tietolikenneyh-

teyksia, seka niihin tarvittavia kayttdoikeuslisensseja ja niiden yllapitoa.

Sopimus tarkoittaa sopijapuoclten vélila solmittua tuotetta tai palvelua koskevaa sopi-
musta liitteineen sek& niitd julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia ja erityisia sopi-
musehtoja, joihin sopimuksessa on viitattu. Sopimuksen osapuolista kaytetdan nimityk-

sid toimittaja ja tilaaja seka sopijapuolet.

Tilaajan aineisto tarkoittaa palvelun tai tuotteen toimituksen yhteydessd kaytettévia tai
niihin sisaltyvia tilaajan asiakirjoja, kirjallisia tietoja, tietokantoja, ohjelmistoja seka muu-

ta aineistoa, joka on luovutettu toimittajalle tuotteen tai palvelun tuottamista varten.
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2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

Tilaajan sovellus tarkoittaa tilaajaa varten tehtyd ohjelmaa tai sen osaa, toimittajan ti-
laajaa varten tekemia valmisohjelmistojen laajennuksia, muutoksia, lisyksia (kuten liit-
tymat), konfiguraatiota, parametrointia ja muita mahdollisia toimittajan osana kaytté6n-
ottoa toimittamia ohjelmistoja ja aineistoja, kuten konversiotydkaluja. Tilaajan sovelluk-
seen voi sisadltyd myds valmisohjelmisto, mikali sopimuksessa on niin nimenomaisesti

sovittu. Tilaajan sovellukseen sisadltyy myds sen dokumentaatio.

Tuote tarkoittaa sopimuksen kohteena olevia laitteita, valmisohjelmistoja ja tilaajan so-

velluksia. Tuotteeseen sisiltyy sitd koskeva dokumentaatio.

Valmisohjelmisto tarkoittaa sopimuksessa yksilditya toimittajan tai kolmannen osapuo-
len kehittdmaa ja markkinoimaa ohjelmistoa tai sen osaa sekd valmisohjelmiston do-

kumentaatiota.

Vaatimukset tarkoittaa sopimuksessa tuotteelle tai palvelulle asetettuja toiminnallisia ja
teknisid vaatimuksia sekd suorituskyky-, kayttotarkoitus-, tietoturvallisuus-, ja muita vaa-

timuksia.

Virhe tarkoittaa sitd, ettd tuote tai palvelu ei tayta sovittuja vaatimuksia tai maarityksia
tai ettei se toimi niiden mukaisesti taikka vastaa dokumentaatiota tai sitd, mitd sopimuk-

sessa muuten on sovittu.

YHTEYSHENKILOT

(1) Kumpikin sopijapuoli nime&a yhteyshenkilén, jonka tehtdvana on seurata ja
valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sopimuksen toteutumiseen liittyvistd asiois-
ta. Yhteyshenkilollad ei ole oikeutta muuttaa sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta il-

moitettava kirjallisesti yhteyshenkilén vaihtumisesta toisen sopijapuolen yhteyshenkillle.

ALIHANKINNAT

(1 Sopijapuoli voi teettdd sopimukseen kuuluvia tehtavidan alihankkijalla. Sopija-
puoli vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Sopijapuoli vastaa
myos siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan sopijapuolelle asetettuja velvoittei-

ta.
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5

SOPIMUKSEN KOHDE

n Tuotteen ja palvelun on oltava sopimuksen mukainen, sovelluttava sovittuun
kayttétarkoitukseen ja toimittava sovitulla tavalla. Toimittaja vastaa siité, ettd tuote ja pal-
velu tayttavat sopimuksessa yksildidyt vaatimukset ja yhteisesti kirjallisesti sovitut maari-
tykset. Mikali maaritykset poikkeavat vaatimuksista, tulee toimittajan ilmoittaa poik-
keamasta kirjallisesti tilaajalle. llmoituksesta tulee kayda ilmi, miltd osin vaatimukset eivat

toteudu. Muutokset vaatimuksiin kasitelladan kohdan 12 mukaisesti.

(2) Tuotteen ja palvelun on toimitushetkella taytettdva vaatimukset, jotka perustu-
vat lakiin tai sen nojalla annettuun asetukseen tai viranomaismaaraykseen ja jotka ovat
voimassa sopimuksen tekohetkelld tai jotka ovat silloin julkaistu ja saadetty tulemaan
voimaan sopimuskauden aikana. Tilaajalla on kuitenkin velvollisuus kertoa toimittajalle
erityislainsdadannosta ja viranomaismaarayksista, jotka koskevat tilaajaa ja liittyvat tuot-

teeseen tai palveluun.

(3) Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, tuotteeseen ja palveluun sisaltyvét sovitut lop-
putulokset sekid dokumentaatio, todistukset, luvat ja muut asiakirjat, joita tarvitaan tuot-

teen vélittémaan kayttoon tai palvelun hyddyntamiseen sopimuksen mukaisesti.

4) Palvelun, tuotteeseen tai palveluun liittyvdn koulutuksen ja valittémaan kayt-
té6n tai hyddyntamiseen liittyvan kayttajaohjeistuksen on oltava suomenkielista, ellei toi-

sin kirjallisesti sovita. Tekninen dokumentaatio voi olla suomen- tai englanninkielista.

IMMATERIAALIOIKEUDET JA NIIDEN LOUKKAUKSET

W) Jollei sopimuksessa ole toisin sovittu, tuotteen ja palvelun immateriaalioikeuk-
siin ja kayttooikeuteen sovelletaan naiden yleisten sopimusehtojen lisaksi soveltuvia JIT
2007- erityisehtoja.

(2) Toimittaja vastaa siitd, etteivat hénen toimittamansa tuotteet tai palvelut sopi-
muksen mukaisesti kaytettyind loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen osapuo-
len patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia. Mikali tilaajaa vastaan esitetdan
tuotteen tai palvelun kaytt6on perustuvia immateriaalioikeudellisia vaatimuksia, toimittaja
on velvollinen vastaamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Toi-
mittaja vastaa siitd, ettei tuotteeseen tai palveluun kohdistuvista immateriaalioikeuksia
koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkdyntikuluja eiké va-

hingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai muita
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vastuita kolmatta osapuolta kohtaan. Tilaajan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava
toimittajalle kirjallisesti vaatimuksista saatuaan niisté tiedon. Tilaajan on annettava toimit-
tajalle tarpeelliset tiedot ja muu asian menestyksellisen hoitamisen kannalta valttaméaton
apu. Tilaaja on oikeutettu ryhtymaan kaikkiin vaatimukseen vastaamiseksi tarpeellisiin
toimenpiteisiin siihen saakka, kun toimittaja nime&a tilaajaa tyydyttavan tahon hoitamaan
asiaa. Tilaaja ei voi kieltdytya hyvaksymasta toimittajan nimeamaa tahoa iiman perustel-

tua syyta.

(3) Mikali sopijapuolet toteavat tai lainvoimaisella paatoksella todetaan, ettd sopi-
muksen mukainen tuotteen tai palvelun kaytté loukkaa kolmannen osapuolen immateri-
aalioikeuksia, toimittaja hankkii kustannuksellaan tilaajalle oikeuden kayttda tuotetta tai
palvelua jatkossakin sopimuksen mukaisesti. Vaihtoehtoisesti toimittaja voi toimittaa ve-
loituksetta korvaavan tuotteen asennuksineen tai muuttaa tuotetta tai palvelua niin, ettei
sen kayttd enda loukkaa kolmannen oikeuksia. Mikali mikaan vaihtoehdoista ei ole mah-
dollista, sopijapuoclella on oikeus purkaa sopimus loukkaavilta osin kohdassa 22(7) maini-
tuin seurauksin. Sopimuksen saa purkaa kokonaan, jos sopimuksen tarkoitus jaa louk-

kauksen johdosta olennaisesti saavuttamatta.

(4) Toimittaja ei ole kuitenkaan vastuussa tilaajalle, eika tilaajalla ole oikeutta pur-
kaa sopimusta, mikali loukkausvaade (i) johtuu tilaajan ilman toimittajan hyvaksyntaa te-
kemasta muutoksesta tuotteeseen tai palveluun, (ii) vaade johtuu tilaajan antamien kirjal-
listen ohjeiden noudattamisesta, (jii} vaade johtuu yksinomaan siit3, ettad tuotetta on kay-
tetty yhdessa toimitukseen kuulumattoman aineiston tai valineen kanssa eik tallaisesta
kaytosta ollut sovittu sopijapuolten valisessad sopimuksessa, tai (iv) vaade olisi voitu valt-
taa kayttamalld uusinta julkistettua tuotteen versiota eika tilaajalle olisi aiheutunut tuot-

teesta tai tuotteen kayttéonottamisesta kustannuksia.

(5) Toimittaja vastaa immateriaalioikeuksien loukkauksista vain siind laajuudessa
kuin kohdissa 6(2), 6(3) ja 22(7) on sovittu.

(6) Kohdassa 21(1) tarkoitetut vahingonkorvausta koskevat vastuunrajoitukset ei-
vat koske edella kohdissa 6(2) ja 6(3) tarkoitettuja mahdollisia immateriaalioikeuksien

loukkauksista johtuvia vastuita.
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KOEKAYTTO

N Tilaaja ja toimittaja voivat sopia tuotteen koekéaytdsta, jolla selvitetdan, sovel-
tuuko tuote tilaajan kayttotarkoitukseen tai toteutuvatko sopimuksen mukaiset vaatimuk-

set.

(2) Edelld mainittu koekaytté kestad 3 kuukautta, ellei kestosta ole toisin sovittu.
Koekaytén aikana tilaaja voi paattda syyta ilmoittamatta sopimuksen, joka koskee koe-

kayton kohteena olevaa tuotetta.

(3) Sopimuksen paattyessa tilaaja palauttaa viivytyksettad koekaytossa olleet tuot-
teet seka niihin littyvan dokumentaation ym. aineiston hyvassa kayttékunnossa. Koekéay-
tostd kummallekin sopijapuolelle aiheutuneet kustannukset jadvat kummankin itsensa

vastattaviksi.

ASENNUS

) Ellei toisin ole sovittu, tilaaja vastaa tuotteen asentamisesta toimittajan ohjei-

den mukaisesti.

LUOVUTUS

1) Toimittaja luovuttaa tuotteen tai palvelun lopputuloksen tilaajan tarkastettavak-
si sopimuksen mukaisina ajankohtina. Luovutus voi tapahtua ennen sovittua ajankohtaa
tilaajan luvalla. Mikali luovutus viivastyy sovitusta ajankohdasta, on uudesta luovu-

tusajankohdasta sovittava yhteisesti.

(2) Ellei toisin ole sovittu, toimituslauseke on "toimitettuna perille tilaajan nimea-

maan paikkaan” (TOP tilaajan nimedma paikka Finnterms 2001).

VASTAANOTTOTARKASTUS

) Ellei muuta ole sovittu, tilaaja tarkastaa tuotteen tai palvelun lopputuloksen 15
paivan kuluessa siitd, kun toimittaja on luovuttanut sopimuksen mukaisesti tuotteen tai
palvelun lopputuloksen tilaajan tarkastettavaksi. Ohjelmistojen osalta vastaanottotarkas-
tus on tehtava 30 paivan kuluessa. Toimittaja avustaa tilaajaa vastaanottotarkastuksen

suorittamisessa yhdessa sovitulla tavalla. Vastaanottotarkastuksen maaraaikaa pidenne-

6%&53(7
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taan silla ajalla, minka tilaaja kohtuudella tarvitsee virhekorjausten tarkastamiseen ja hy-

véksymiseen.

(2) Jollei toisin ole sovittu, tilaaja suorittaa sovittujen valivaiheiden tarkastuksen 7
paivan kuluessa siitd, kun toimittaja on kirjallisesti ilmoittanut, ettd tarkastus voidaan
aloittaa. Valivaiheen tarkastus ei vahenna toimittajan vastuuta virheista, jotka tulevat esil-
le myéhempien valivaiheiden testausten aikana. Se ei my6skaan esti tilaajaa vetoamas-
ta tuotteessa tai palvelun lopputuloksessa olevaan virheeseen kohdan 10(3) mukaisesti.
Jollei toisin ole sovittu, valivaiheen hyvaksytty tarkastus on edellytys seuraavan vélivai-

heen aloittamiselle.

3) Tilaajan on ilmoitettava toimittajalle tuotteessa tai palvelun lopputuloksessa
havaitsemastaan virheesta viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan 3 tyopaivan kuluessa vas-

taanottotarkastukselle varatun ajan paattymisesta. limoitus on tehtéva kirjallisesti.

4) Tuotteessa tai palvelun lopputuloksessa havaitut vahaiset virheet tai puutteet
eivit ole este hyvdksymiselle. Toimittaja on kuitenkin veloituksetta velvollinen korjaa-

maan tallaisetkin virheet ja puutteet iiman aiheetonta viivytysta.

(5) Jos tilaaja ei ole ilmoittanut virheista kohdassa 10(3) mainitun ajan kuluessa tai
tilaaja on ottanut tuotteen tai palvelun lopputuloksen kayttéon, tilaajan katsotaan hyvak-

syneen kayttodn otetun tuotteen tai palvelun lopputuloksen.

(6) Kumpikin sopijapuoli vastaa vastaanottotarkastuksen suorittamiseen liittyvista

kustannuksistaan.

TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN

(1) Jollei toisin ole sovittu, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun tuote tai palvelun
lopputulos on hyvaksytty kohdan 10 mukaisesti ja toimittaja on tayttanyt kaikki tuotteen

tai palvelun lopputuloksen kayttdottoon littyvat sopimuksen mukaiset velvollisuutensa.

MUUTOKSET

(1 Kaikki muutokset ja niiden vaikutukset toimitusaikatauluun tai hintaan on sovit-

tava kirjallisesti yhteisesti sovittua menettelya kayttaen.

(2) Tilaaja korvaa muutokset, jos niistd aiheutuu toimittajalle lisaty6ta ja lisdkus-
tannuksia. Tama edellyttdd, ettd muutosten veloittamisesta on sovittu etukateen kirjalli-

sesti.

T SN
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HINTA JA HINNOITTELUPERIAATTEET

(1 Mikali viranomaisten maaraamien julkisten maksujen tai arvonlisédveron suu-
ruus tai kantamisperuste muuttuu joko sadaddsmuutoksen tai verotuskdytdnnén muuttu-

misen vuoksi, tuotteiden ja palvelujen hinnat muuttuvat vastaavasti.

(2) Mikali toimittajan yleinen hinnasto tarjouksen voimassaoloaikana tai sopimus-
kauden aikana muuttuu niin, ettd toimituspaivan hinnoittelutavan mukainen hinta olisi ti-
laajalle tarjous- tai tilaushintaa edullisempi, toimittaja soveltaa laskutuksessa toimituspai-

van mukaista hinnoittelua, ellei muuta ole sovittu.

3) Jos tilaaja on voimassa olevan sopimuksen perusteella oikeutettu hankintavo-
lyymeihin perustuviin alennuksiin, namé alennukset koskevat myods tuotteen uusia versi-

oita ja laajennuksia.

4 Sopimuskauden aikana toimittaja voi kalenterivuosittain muuttaa sopimuskau-
den aikana toistuvaismaksujen suuruutta todellista yleista kustannuskehitysta vastaavas-
ti. Nain voi tehda kuitenkin vain siltd osin kuin toistuvaismaksujen suuruutta ei ole sovittu
kiinteaksi. Korotus ei kuitenkaan voi ylittdd 2 prosenttia. Mikali tuotteiden ja palvelujen
yleinen hintataso laskee, toimittajan on huomioitava tdmé hinnoissa. Toimittajan on ilmoi-
tettava tilaajalle toistuvaismaksun korottamisesta kirjallisesti vahintaan 2 kuukautta en-
nen sen laskutuskauden alkamista, jona muutos tulee voimaan. Tilaajan niin vaatiessa

toimittajan on esitettava tilaajalle asianmukainen selvitys kustannusten kehityksesta.

5) Mikali hintojen muutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, tilaajalla on oikeus irti-
sanoa sopimus kyseisen tuotteen tai palvelun osalta paattymaén valitsemanaan ajankoh-
tana. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Tilaajalla
oh myos oikeus paattaa sopimus niiden muiden tuotteiden ja palveluiden osalta, joita ei
voida edella mainitun itisanomisen johdosta oleellisilta osin en&da kayttaa sovittuun tar-
koitukseen. Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen, toimittaja on velvollinen soveltamaan muut-

tamattomia hintoja kuuden kuukauden ajan irtisanomisilmoituksen tekemisesta.

(6) Jollei toisin ole sovittu, tuotteen tai palvelun hinta sisaltdd matka- ja majoitus-
kustannukset, paivarahat ja ylityokorvaukset eikd niitd veloiteta erikseen. Toimittaja ei
myGskaan ole oikeutettu veloittamaan korvausta matka-ajasta. Mikali toimittaja on sopi-
muksen mukaan oikeutettu veloittamaan matka- ja majoituskustannuksia ja sopijapuolet
ovat sopineet matkoista etukateen, tilaaja korvaa toimittajalle kohtuulliset matka- ja ma-

joituskustannukset valtion matkustussdannén mukaisesti. Toimittaja ei kuitenkaan veloita

W @ fp@



JHS 166 Liite 2 JIT 2007 - Yleiset ehdot

14

15

matkakuluja matkoista, jotka ovat enintdan 30 kilometrid toimittajan toimipisteesta. Jollei
toisin ole sovittu, toimittaja ei veloita alle 30 km pituisen matkan matka-aikaa ja yli 30 ki-

lometrin pituisen matkan matka-ajasta toimittaja veloittaa puolet.

MAKSUEHDOT

n Maksut maksetaan laskun perusteella. Jollei toisin ole sovittu, lasku erdantyy

maksettavaksi 30 paivan kuluttua laskun lahettdmisesta.

(2) Jollei toisin ole sovittu, toimittaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,
kun tilaaja on kirjallisesti hyvdksynyt laskun kohteena olevan toimituksen tai sen osan.
Toistuvaismaksut toimittaja kuitenkin laskuttaa jalkikateen sovituin laskutuskausin. Las-

kussa on oltava riittdva erittely laskutuksen perusteista.

3) Jos tilaajan on sopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, toimittajan on en-
nen ennakon suorittamista jatettava tilaajalle tdman hyvaksyma vakuus, joka on vahin-
tdan 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava voimassa
vahintdadn kuukauden sen jdlkeen kun sopimuksen mukainen toimitusaika on paattynyt.
Toimittajan on toimituksen viivdstyessa jatkettava vakuuden voimassaoloaikaa. Toimitta-

ja vastaa kaikista vakuuskustannuksista.

4) Jos tilaaja ei maksa oikein laskutettua maksua viimeistdan erapaivana, toimit-
tajalla on oikeus perid viivastyskorkoa korkolain perusteella. Korkoa peritdan iimoitetun,

viivastysaikana voimassa olevan korkotason mukaisesti.

5) Jos selva ja riidaton maksu viivastyy perusteettomasti yli 30 paivaa, toimittajal-
la on oikeus keskeyttdd sopimuksen velvoitteiden tayttdminen. Toimittajan on ilmoitettava

keskeytyksesta kirjallisesti tilaajalle vahintdén 15 paivaa ennen keskeytysta.

VAARANVASTUUN SIIRTYMINEN JA TOIMITTAJAN VASTUU TILAAJAN
TUOTTEISTA

(1) Vaaranvastuu siirtyy tilaajalle silloin, kun tuote on toimituslausekkeen mukai-

sesti luovutettu tilaajalle.

(2) Toimittajalla on vastuu tilaajan tuotteista, osista ja tarvikkeista, jotka tilaaja on

luovuttanut hanen haltuunsa esim. korjausta tai kayttépalvelua varten.

Tk 9o
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VIRHE

n Tuotteen ja palvelun lopputuloksen on oltava virheetdén. Toimittaja selvittaa
omalla kustannuksellaan virheen syyn ja korjaa sen viivytyksettd. Toimittaja voi vapautua
virhevastuusta vain, jos hén pystyy nayttamaan, etta virhe johtuu tilaajan vastuulla ole-
vista seikoista. Jos virhe ei johdu toimittajasta, toimittaja on oikeutettu veloittamaan vir-
heen selvitys- ja korjaustydsta sovitun, tai jos muuta ei ole sovittu, voimassa olevan hin-

nastonsa mukaisesti.

(2) Mikali tuotteessa tai palvelun lopputuloksessa havaitaan vastaanottotarkastuk-
sessa virhe, joka estaa tuotteen tai palvelun lopputuloksen ottamisen sille tarkoitettuun
kayttéon, tilaaja on oikeutettu pidattaytymaan kauppahinnan maksusta virhetta vastaa-
valta osin siihen saakka, kun toimittaja on virheen poistanut. Lisdksi toimittaja maksaa
viivastyksesta tilaajalle sopimussakkoa kohdan 18 mukaisesti. Sakkoa maksetaan tilaa-
jan tekeman virheilmoituksen ja virheen poistamisen valiseltéd ajanjaksolta silta osin, kuin

tama ajanjakso ylittda sovitun toimitusajan.

3) Toimittaja ei kuitenkaan ole velvollinen maksamaan sopimussakkoa, mikali vir-

he on vain vahainen tai toimittaja korjaa sen viivytyksetta,.

TAKUU

N Toimittaja antaa tuotteelle ja palvelun lopputulokselle sopimuksessa mééaritel-
lyn takuun. Ellei muuta ole sovittu, noudatetaan jéliempéana olevia takuuta koskevia ehto-

ja.

(2) Takuuaika on 3 kuukautta laskettuna siita, kun tuote tai palvelun lopputulos on

hyvaksytty kohdan 10 mukaisessa vastaanottotarkastuksessa.

3) Toimittajan on viipyméattd kustannuksellaan korjattava takuuaikana tuotteessa
ja palvelun lopputuloksessa ilmenevét virheet tai toimitettava virheellisen tilalle uusi tuote
tai palvelun lopputulos. Takuukorjaukseen sisaltyy my6s korjausta vastaavien muutosten

tekeminen dokumentaatioon.

(4) Toimittajan takuu ei koske virheita, jotka ovat aiheutuneet siita, ettd tuotetta tai
palvelun lopputulosta on kaytetty toimittajan antamien kirjallisten ohjeiden tai sopimuksen
vastaisesti. Se ei koske mydskaan virheits, jotka ovat aiheutuneet tavanomaisesta kulu-

misesta tai vahingosta, joka ei ole toimittajan aiheuttama. Takuu ei myéskaan koske tuot-
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teen ja palvelun lopputulosta silté osin, kuin tilaaja on tehnyt tai teettéanyt kolmansilla osa-

puolilla tuotteeseen tai palveluun muutoksia ilman toimittajan kirjallista suostumusta.

(5) Toimittaja tekee takuukorjauksen tilaajan luona, ellei sopimuksessa ole mainit-
tu muuta. Virheen korjaamiseksi tilaajan on asetettava korjattava tuote tai palvelun lop-

putulos toimittajan kayttdon tarvittavaksi ajaksi toimittajan normaalina tydaikana.

(6) Jos takuukorjaus tehdaén toimittajan luona, tilaajan on toimitettava tuote tai
palvelun lopputulos toimittajan osoittamaan paikkaan Suomessa takuukorjausta varten.
Toimittaja maksaa tuotteen ja palvelun lopputuloksen takuukorjaukseen toimittamisesta

ja palauttamisesta aiheutuvat kulut.

7) Tuotteen ja palvelun lopputuloksen takuuaika pitenee silld aikamaaralla, jona
tuotetta tai palvelua ei virheen vuoksi ole voitu kayttaa. Takuuajan pituus on kuitenkin

enintdan kaksinkertainen alkuperaiseen takuuaikaan verrattuna.

(8) Mikali toimittaja ei tayta takuuvelvoitteitaan kohtuullisessa ajassa siita, kun ti-
laaja on ilmoittanut virheest, tilaajalla on oikeus teettas tarpeelliset korjaukset kolman-
nella osapuolella ja vaatia vastaavaa vahingonkorvausta kohdan 21 mukaisesti. Tilaajan
on ilmoitettava etukateen korjaamisesta toimittajalle. Tilaajalla on myos oikeus korjauk-

sen sijasta vaatia vahingonkorvausta tai hinnanalennusta.

(9) Jos sopijapuolet sopivat avoimen lahdekoodin kayttamisesta, toimittaja ilmoit-
taa tilaajalle etukdteen avoimeen lahdekoodiin liittyvistd kayttéoikeutta koskevista eh-
doista sekd muista ehdoista ja rajoituksista, joita tilaajan tulee avoimen ldhdekoodin kay-
téssd noudattaa. Mikali toisin ei ole sovittu, toimittaja vastaa siita, ettd avoimen lahde-
koodin sopimuksen mukainen kayttd ei johda siihen, ettd tilaajan muihin ohjelmistoihin

sovellettaisiin avoimen l1ahdekoodin kayttdoikeutta koskevia ehtoja.

VIIVASTYMINEN

(1 Mikali sopijapuoli havaitsee viivastyvansa toimituksessaan tai velvoitteessaan
tai pitaa viivastystad todennakoisend, sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava
toiselle sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta sopimuksen tayttamiseen. Toi-
mittajan viivastyessa toimittajan on ilmoitettava uusi toimitusaika tilaajalle niin pian kuin

mahdollista.

(2) Jos toimitus viivastyy muusta kuin tilaajasta tai ylivoimaisesta esteestd johtu-

vasta syysta, toimittaja maksaa tilaajalle sopimussakkoa jokaiselta alkavalta seitsemén

11
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(7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittda sopimuksessa toimitukselle
tai sen osalle sovitun maéarapaivan. Sakko kultakin edelld mainitulta ajanjaksolta on 0,5
prosenttia viivastyneen tuotteen tai palvelun kauppahinnasta tai viivstyksen johdosta
suorittamatta jadvén jatkuvan palvelun laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta. Sakko
on kuitenkin enintd&n 7,5 prosenttia kyseisestd hinnasta. Sakon suuruuteen ei vaikuta
viivastyksen aiheuttaman vahingon suuruus. Tuotteen tai palvelun viivéstykseen rinnas-

tetaan kayton estavien asiakirjojen ja tietojen viivastyminen.

3) Tilaajalla on oikeus vahentaa sopimussakko toimittajalle suoritettavista kyseis-

ta tuotetta tai palvelua koskevista maksuista.

4 Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa tilaajan viivastyksesta.
KORVAAVAT TUOTTEET
4)) Toimittaja voi tilaajan siihen suostuessa korvata sopimuksen mukaiset tuotteet

toisilla tuotteilla. Korvaavien tuotteiden on taytettava sopimuksessa esitetyt vaatimukset
ja niiden kapasiteetin, suorituskyvyn ja tietoturvan on oltava vahintaan yhta hyvét kuin al-

kuperaisten tuotteiden.

YLIVOIMAINEN ESTE

(1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen tayt-
tamisen estava ja sopimuksen syntymisen jilkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vai-
kuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huomioon sopimusta teh-
dessaan, joka on sopijapuolista riippumaton ja jonka seuraamuksia ei voida estééa ilman
kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla
sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luon-
nonmullistus, yleisen likenteen tai energiajakelun keskeytys, tydselkkaus, tulipalo tai

muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epéatavallinen sopijapuolista fiipppumaton syy.

(2) Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu tallaisesta ylivoimaisesta estees-
ta, sopimusvelvoitteen tayttdmisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikut-

tavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettéva kohtuullisena.

(3) Sopijapuolten on viipymétta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti toi-

selle sopijapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta.
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(4) Vapauttamisperusteeksi katsotaan mydés sopijapuolen alihankkijaa kohdannut
ylivoimainen este, mikéli alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai oleel-

lista ajanhukkaa hankkia muualta.

VAHINGONKORVAUS

(1) Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta toimit-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmésta vahingosta siltd osin kuin vahin-
gon maara ylittad maksettavan sopimussakon ja palveluista sovitut palvelutasosanktiot.
Mikali viivastys tai muu sopimusrikkomus ja siitéa aiheutunut vahinko ei ole aiheutunut toi-
mittajan tuottamuksellisesta toiminnasta, vahingonkorvauksen enimmaismaard on 7.5
prosenttia rikkomuksen kohteena olevien tuotteiden tai palvelujen hinnasta tai jatkuvan
palvelun laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta. Jos vahinko on aiheutunut toimittajan
tuottamuksellisesta toiminnasta, vahingonkorvauksen enimmaismaara on rikkomuksen
kohteena olevien tuotteiden tai palvelujen kokonaishinta tai jatkuvan palvelun 12 kuu-

kauden hinta. Tilaajalla ei ole oikeutta saada korvausta valillisistd vahingoista.

(2) Toimittajalla on oikeus saada vahingonkorvausta tilaajan sopimusrikkomukses-
ta aiheutuneesta valittémastad vahingosta. Korvauksen enimmaismaara on rikkomuksen
kohteena olevien tuotteiden tai palveluiden kokonaishinta tai jatkuvan palvelun lasken-
nallinen 12 kuukauden hinta. Toimittajalla ei ole oikeutta saada korvausta valillisista va-

hingoista.

(3) Jollei toisin ole sovittu, toimittaja ei vastaa tietojen tuhoutumisesta, katoamises-
ta tai muuttumisesta ja tdman aiheuttamista vahingoista. Toimittaja vastaa kuitenkin tieto-
jen uudelleen luomisen aiheuttamista kustannuksista, mikali on sovittu, ettd toimittaja

vastaa varmuuskopioiden ottamisesta ja niiden toimivuuden tarkistamisesta.

4) Naiden ehtojen mukaiset vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat kos-
ke tapausta, jossa sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai térkealla huolimat-
tomuudella rikkonut salassapitositoumuksen, tai loukannut immateriaalioikeuksia, kopioi-
nut tai kdyttényt tuotetta lain tai sopimuksen vastaisesti tai rikkonut vienti- ja luovutusra-

joituksia.
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SOPIMUKSEN PURKU JA HINNANALENNUS

(1)

sissa:

(2)

3)

Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain seuraavissa tapauk-

(i)

Sopimuksen tayttaminen todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi

viivastyy yli 4 kuukautta.
Kohdan 6(3) mukaiset edellytykset tayttyvat.

Toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan. Mikali
sopimusrikkomus on korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa sopimuksen
vain, mikali sopimusrikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli ei ole korjan-
nut sopimusrikkomustaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun sopijapuoli on

kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan aina seuraavia seikkoja:

(i)

(ii)

(i)

Tuote on siina iimenneiden virheiden tai niiden korjaamista koskevien
odotus- tai korjausaikojen perusteella osoittautunut niin huonolaatui-
seksi tai virheelliseksi, ettd sitéd ei takuuaikana voida kokonaisuudes-
saan tai olennaisilta osiltaan kayttda sovitussa kaytéssad yhteensd va-

hintadn 30 paivan aikana.

Toimittaja ei taytd sopimusta sovitussa maaraajassa eikd nayta toteen,
ettd sopimuksen tayttdmatta jattdminen johtuu ylivoimaisesta esteestd
tai tilaajasta johtuvasta syystd. Lisaksi viivastystd on kestdnyt enem-
man kuin 1/3 sovitusta toimitusajasta, kuitenkin vahintdan 14 paivaa, tai
jos toimitusaika on yli vuoden, enemman kuin 4 kuukautta. Tilaaja saa
aina purkaa sopimuksen naistd maaraajoista rippumatta, mikali viivas-
tyksella on hanelle oleellinen merkitys ja toimittaja on ollut t&sta tietoi-

nen.

Selva ja riidaton, maaraltdan merkittdva maksu viivastyy toimittajasta tai
ylivoimaisesta esteesta riippumattomista syista yli 45 paivaa ja toimitta-
ja on vahintdan 15 paivaa ennen purkamista kirjallisesti huomauttanut

tilaajalle viivastyksesta ja purku-uhasta.

Purkaminen on tehtava kirjallisesti.
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4) Jos sopimus purkautuu muusta kuin kohdan 6(3) mukaisesta syyst&, toimittaja
palauttaa tilaajalle saamansa kauppahinnan ja tilaaja palauttaa tuotteet toimittajalle. Ti-
laaja voi palauttamisen sijasta lakata kayttamasta kyseista tuotetta tai sen osaa, mikali
on kyse tuotteesta tai tuotteen osasta, joka ei ole palautettavissa muun tuotteen tai pal-
velun kayttéa haittaamatta tai mikali palauttamista ei voida tehda ilman kohtuuttomia kus-

tannuksia.

(5) Mikali on kyse palvelusta, maksuja ei kuitenkaan palauteta lukuun ottamatta
ennakkoon maksettuja summia, joiden osalta tilaaja ei ole saanut palvelua. Tilaaja on li-
sadksi velvollinen maksamaan toimittajalle korvauksen sellaisesta maksamatta olevasta

palvelusta, joka on suoritettu sopimuksen mukaisesti.

(6) Mikali tilaaja purkaa sopimuksen, toimittajan on lisdksi maksettava tilaajalle
vuotuista korkoa korkolain (633/1982) mukaan laskettuna kunkin palautettavan mak-

sueran suorituspaivasta takaisinmaksupaivaan.

(7" Jos sopimus purkautuu kohdan 6(3) mukaisesta syysta, tilaaja lopettaa tuot-
teen, palvelun tai palvelun lopputuloksen kaytén ja siltd osin kuin mahdollista palauttaa
sen toimittajalle. Toimittaja hyvittaa tilaajalle tdman maksamasta kauppahinnasta tuot-

teen kayttdian ja normaalin poistoajan mukaan lasketun tuotteen jaljelld olevan arvon.

(8) Jos sopimus purkautuu muusta kuin kohdan 6(3) mukaisesta syysta, sopija-

puolella on lisdksi oikeus vahingonkorvaukseen kohdan 21 mukaisesti.

(9) Tilaajalla on sopimuksen tai sen osan purkamisen sijasta oikeus vaatia toimit-
tajalta kohtuullista hinnanalennusta. Oikeutta ei kuitenkaan ole siltéd osin, kuin palvelussa
on virhe, jonka johdosta toimittaja on velvollinen maksamaan tilaajalle sopimussakkoa

sovitun palvelutason alittumisen takia.

SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN MUUTTUNEIDEN OLOSUHTEIDEN JOHDOSTA

(N Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus valittémin vaikutuksin, mikali toimittajan
olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos ja tilaaja osoittaa, ettei olisi tehnyt sopi-
musta toimittajan kanssa, mikali kyseinen olosuhteiden muutos olisi ollut tilaajan tiedossa
sopimuksentekohetkelld. Talldin toimittajalla on oikeus saada taysimaardinen maksu so-
pimuksen paattymishetkeen mennessa tehdysta ty6sta ja toimitetuista tuotteista, mutta ei

oikeutta muuhun korvaukseen irtisanomisen johdosta.
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ILMOITUSVELVOLLISUUS

n Kumpikin sopijapuoli ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle asi-

oista, joilla on sopimuksen tayttamisen kannalta oleellista merkitysta.

SOPIMUKSEN SIIRTO

(1 Ellei muuta ole sovittu, valtionhallintoon kuuluvalla tilaajalla on oikeus siirtéa
sopimukseen liittyvat oikeutensa ja velvollisuutensa toiselle valtiohallintoon kuuluvalle
yksikélle, jolle tilaajan tehtavat siityvat. Siirrosta on ilmoitettava toimittajalle etukateen
kirjallisesti. Muunlainen sopimuksen siirto on sallittu vain kummankin sopijapuolen allekir-

joittamalla siirtosopimuksella.

SALASSAPITO

(1) Tilaaja noudattaa julkisyhteiséna viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tussa laissa (621/1999) sekd muussa lainsdadannossa olevia salassapitoa ja julkisuutta

koskevia saannoksia.

(2) Sopijapuolet pitavat toisiltaan saamansa luottamukselliseksi merkityn tai muu-
ten luottamukselliseksi tai likesalaisuudeksi katsottavan aineiston salassa eivatka kayta
tietoja muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tilaajalla on kuitenkin velvollisuus
noudattaa kohdan 26(1) mukaisia velvoitteitaan. Sopijapuolet vastaavat, etta kaikki hei-
dén palveluksessaan olevat samoin kuin alihankkijat noudattavat tatéd maaraysta. Sopija-
puolella on oikeus vaatia perustellusta syystéa erillisen salassapitositoumuksen allekirjoit-
tamista niilta toisen sopijapuolen tai tdman alihankkijan palveluksessa olevilta, jotka so-
pimuksen toteuttavat. TAma maardys on voimassa myds sopimuksen paattymisen jal-

keen.

3) Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saatavilla tai julkista tai

jonka sopijapuoli on saanut laillisesti haltuunsa muuten kuin toiselta sopijapuolelta.

4) Sopijapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan, ettd tietosuojaa ja salassapi-

toa koskevat saadokset ja viranomaisten antamat maaraykset otetaan huomioon.

(5) Jos sopimus tai toimeksianto paattyy tai purkautuu, sopijapuoli palauttaa tai

toisen sopijapuolen suostumuksella havittda toisen sopijapuolen luottamuksellisen ai-
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neiston. Aineistoa ei saa havittas, mikali laki tai viranomaisten maaraykset vaativat sailyt-

tamista.

(6) Sopijapuolella on oikeus kayttda toimituksen yhteydessd hankkimaansa am-

mattitaitoa ja kokemusta.

TIETOTURVA JA TIETOSUOJA

)] Toimittajan on noudatettava viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa (621/1999) tarkoitettua hyvaa tiedonhallintatapaa seka sopijapuolten mahdolli-
sesti sopimia muita tietoturvajarjestelyja tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huoleh-

timiseksi.

(2) Toimittajan on huolehdittava, ettd sen omistamat laitteet seka palvelutuotan-
non tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja ettd suojaukseen ja
tiedonvarmistukseen liittyvid menettelyjd noudatetaan. Tilaajan on huolehdittava vas-

taavin tavoin omista tiloistaan.

(3) Toimittaja noudattaa henkilétietolain (523/1999) edellyttdmaa hyvaa tietojen
kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia saénnodksia sekd muuta tietosuojaa

koskevaa lainsaadantoa.

4) Toimittaja huolehtii k&sittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta

laittoman tai tapaturmaisen haviamisen tai havittamisen varalta.

(5) Toimittaja ja tilaaja voivat erikseen sopia laite- ja ohjelmistotoimittajien tietotur-
vaan liittyvien paivitystoimenpiteiden toteuttamisesta. Toimittaja pyrkii seuraamaan ak-

tiivisesti julkaistuja tiedotteita ja tekemaan tilaajalle toimintasuosituksia talta osin.

MAASTAVIENTI

N Tuotteita ja niihin liittyvid aineistoja ja tietoja ei saa luovuttaa edelleen vientitar-
koituksessa ilman toimittajan tai toimivaltaisen viranomaisen lupaa tai vastoin heidan an-

tamiaan maarayksia on kielletty.

SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

(1) Sopimuksen muuttaminen on mahdollista vain kummankin sopijapuolen allekir-

joittamalla muutossopimuksella.
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ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
1 Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin.

(2) Mikali kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetaén ratkaista-

vaksi vastaajan kotipaikan yleiseen tuomioistuimeen.

3) Mikali sopijapuolet niin sopivat, asia voidaan j&ttdd myo6s valimiesoikeuden rat-

kaistavaksi.

SOVELLETTAVA LAKI

(4)] Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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