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1JOHDANTO

Sisdministerio johtaa, ohjaa ja valvoo pelastustointa ja valmistelee sitéd koskevan lainsadadannon.
Pelastustoimen toimintaa ja kdynnissa olevaa pelastustoimen uudistusta ohjaa sisaministerion
strategia, jossa sisdiselle turvallisuudelle on asetettu visio (tavoitetila) vuoteen 2025:
Turvallinen ja kriisinkestdva Suomi — yhteistydssa.

Strategian mukaisesti pelastustoimella on merkittdva rooli turvallisen ja kriisinkestavdan Suomen
rakentamisessa. Visiossa korostuu yhteistyo, koska yksikaan toimija ei omin voimin kykene
saavuttamaan tavoitteita. Onnettomuuksien ehkaisy on yksi pelastuslaitosten ydintehtavista.
Tehokkaimmin pelastuslaitokset ehkaisevat onnettomuuksia turvallisuusviestinnalla seka ohjaamalla,
neuvomalla, opettamalla ja kouluttamalla toimintaymparistonsd yksiloitd (asukkaita, yhteisoja,
yrittdjia, alueella toimivia ihmisid). Kaikessa viestinnassd ja toiminnassa huomioidaan pelastustoimen
arvot: inhimillisesti, ammatillisesti ja luotettavasti - yhteistyossa.

Tama turvallisuusviestintdsuunnitelma esittda Pohjois-Savon pelastuslaitoksen turvallisuusviestinnan, -
ohjauksen, -neuvonnan ja koulutuksen toteuttamismallin. Turvallisuusviestintdsuunnitelma perustuu
Pohjois-Savon pelastuslaitoksen voimassa olevaan palvelutasopdatékseen noudattaen siind esitettyja
periaatteita. Tassd suunnitelmassa selkiytetadn erityisesti viestinta-, neuvonta ja ohjaustyon resurssien
kohdentamista lakisdateisten tehtadvien sekia pelastuslaitoksen tarjoaman maksullisen
turvallisuuskoulutuksen valilta.

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen turvallisuusviestintd ohjaa, neuvoo, opettaa seka kouluttaa
paloasemittain 15 %:a Pohjois-Savon maakunnan vaestosta. Taman lisdksi pelastuslaitos tarjoaa
maksullista turvallisuuskoulutusta sita haluaville kuntien ja —yhtymien henkilostélle seka yrityksille ja
yhteisaille.

Turvallisuusviestintdasuunnitelmassa esitetdaan kunkin kohderyhman minimitavoitteet ja
taulukkomuodossa kunkin kohderyhman maéarilliset tavoitteet liitteessd 1. ja
turvallisuusviestinnan vuosikello liitteessa 2. Sisallot ja kohderyhmien maaralliset tavoitteet ovat
vuosittain muuttuvia.

2 KASITTEET

Onnettomuuksien ehkdisy on toimintaa, jolla pyritddan estamaan onnettomuuksien tapahtuminen ja
minimoimaan vahingot etukateen. Pelastuslakia 379/2011 sovelletaan tulipalojen ja muiden
onnettomuuksien ehkaisyyn.

Omatoimisella varautumisella tarkoitetaan yksilon, yritysten ja yhteisdjen kriisi-, hata- ja
onnettomuustilanteisiin varautumista pelastuslaitoksen toiminta-alueella. Pelastuslain 379/2011 14 §
mukaan rakennuksen omistajan ja haltijan, teollisuus- ja liilketoiminnan harjoittajan, viraston, laitoksen
ja muun yhteisdn on asianomaisessa kohteessa ja muussa toiminnassaan varauduttava
onnettomuuksiin ja koulutettava henkilokuntaansa kohteessa esiintyvien riskien mukaisesti. Yrityksille
annetaan asiantuntija-apua sammutus- pelastus ja ensiapuvilineiden méaaran ja laadun suhteen.

Viestinndlld tarkoitetaan tdssad suunnitelmassa kaikkea pelastuslain 379/2011 27 § mukaista
pelastustoimelle kuuluvaa turvallisuusviestintd, ohjausta, neuvontaa ja koulutusta, jonka tavoitteena
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on onnettomuuksien ehkiiseminen ja varautuminen niiden torjuntaan seka asianmukainen toiminta
onhnettomuus- ja vaaratilanteissa seka onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa. Yritysten,
vhteisojen ja laitosten henkildkunnan kouluttaminen on yksi osa omatoimista varautumista eika kuulu
pelastuslaitosten lakisdateisiin tehtaviin.

Turvallisuuskoulutus on pelastuslaitoksen toimintaymparistolleen tarjoamaa koulutusta, opetusta,
neuvontaa ja ohjausta, jota annetaan turvallisuustietojen, -taitojen ja -asenteiden kehittamiseksi.
Téssd suunnitelmassa turvallisuuskoulutuksella tarkoitetaan lahinna niitd pelastuslaitoksen tuottamia
koulutuspalveluita, joita ei ole lainsdddannélld maaratty pelastuslaitoksen tehtavaksi.

Koulutusyksikké tarjoaa kuntien ja kuntayhtymien henkilostolle, yrityksille ja jarjestoille

maksullista turvallisuuskoulutusta koko Pohjois-Savon alueella. Koulutusyksikdssa on
koulutuspaallikkd, viisi kouluttajaa seka koulutusautot ja -kalustoa. Yksikkd laatii ja ylldpitda
koulutusmoduulit seka niihin liittyvat harjoitus- ja turvallisuussuunnitelmat. Yksikko pitda koulutuksia
paaasiallisesti ns. virka-aikana ma - pe klo 8 - 16 vilisena aikana. Koulutusyksikon henkilésto ei poistu
kesken koulutustilaisuuden halytystehtaviin.

Varausasteella tarkoitetaan sitd mahdollisuutta, jolla viestinta- ja turvallisuuskoulutustoimintaa tekeva
henkilost6 kokonaisuudessaan voi poistua toiseen, kiireellisempaan tehtdavaan. On huomattava, ettd osa
henkilostosta voi poistua suorittamaan toista tehtavad varausasteen osoittamaa tasoa helpomminkin.

D-varausasteisesta tehtdvista voidaan poistua ilman, etta tilaisuuteen

osallistuville koituu turvallisuuspuutteita tai muuten merkittdvaa haittaa. Naita tehtavia
ovat esimerkiksi koululuokan opastus-, neuvonta, opetus koulun tiloissa ja opettajan lasna
ollessa. D-varausasteisessa tehtdvassa oleva pelastushenkil6sto voidaan halyttaa A- ja B-
luokiteltuihin tehtaviin.

B-varausasteisesta tehtavasta ei voi poistua ilman, etta tilaisuuteen osallistuville
koituu turvallisuuspuutteita tai muuten merkittavaa haittaa. Naita tehtavia ovat
esimerkiksi alkusammutusharjoitus tai turvallisuuskoulutus pelastuslaitoksen tiloissa. B-
varausasteisessa tehtdvdssa olevaa pelastushenkilostod ei voi halyttdd muihin tehtaviin.
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3 TURVALLISUUSVIESTINTA - turvallisuuskoulutus ja -opetus
3.1 Tavoitteet, yhteistyo ja laatu

3.1.1 Tavoitteet

Turvallisuuskoulutuksen ja -opetuksen tarkeimpéana tavoitteena on sisdaministerion strategian mukaisesti
saada osallistujat ymmartamaan tarkea roolinsa onnettomuuksien ehkaisyssa seka toiminnassa
onnettomuus- ja vaaratilanteissa. Taman lisdksi toiminta-alueen yksildlle pyritdan tarjoamaan koko
elinkaaren mittainen, laadukas turvallisuusviestintd, -ohjaus, -neuvonta, -opetus ja -koulutus. Seuraavat
kuvat selventavat tatd jatkuvuuden ideologiaa.

[odin turvallisuus

Tapaturmat

Yieiskiinnostis palo-
kuniaan

Kuva 1: Pelastuslaitoksen turvallisuuskoulutuksen kohderyhmaét kuvattuna “elinkaari-
malliksi”

Kuva 2.

Turvallisuuskoulutuksen ajatus
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Ajatus ldhtee elamisen jaksottaisuudesta

Turvallisuuskoulutuksen kohderyhmid maaritettdessi on huomioitu pelastustoimen turvallisuusviestinnan linjaukset, pelastuslaki,
valtakunnalliset strategiat sekd Pohjois-Savon pelastuslaitoksen palvelutasop&atos.
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3.1.2 Yhteistyo

Pelastuslain 379/2011 42 § mukaan pelastuslaitoksen tulee onnettomuuksien ehkiisemiseksi ja
turvallisuuden yllapitamiseksi toimia yhteistyéssd muiden viranomaisten seké alueella olevien
yhteisdjen ja asukkaiden kanssa, seki osallistua paikalliseen ja alueelliseen
turvallisuussuunnittelutydhon.

3.1.3 Laatu
Pohjois-Savon pelastuslaitoksen turvallisuusviestintd, -koulutus, -neuvonta ja ohjaustydn tavoitteena
olevat laadukkaat palvelut saavutetaan seuraavasti:

o tuotetaan korkeatasoiset, palvelutasopdatéksen huomioivat palvelut
kehitetddn yhteisty6td kohderyhmien kanssa
kehitetdan henkiloston ammattitaitoa kaikilla organisaatiotasoilla
sitoutetaan ja motivoidaan henkilostd osallistumaan turvallisuusviestintatydhon
parannetaan yhteistyota viranomaisten sekd alueen muiden toimijoiden kanssa
kehitetadn laadukas, ajantasainen ja yhdenmukainen koulutusmalli ja -materiaali
ylldpidetdan ja kehitetdaan turvallisuuskoulutusyksikk6s

O 0O O O 0 O

Tavoitteiden toteutumista seurataan mm. kerdamalla palautetta turvallisuuskoulutus- ja —
viestintdtehtdvista (yli 3 tunnin kesto).
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3.2 lkdryhmat
3.2.1 Esikouluikiiset
Varausaste D

1. Turvallisuusopetus
o tapahtuu esikoulun tiloissa
o koostuu orientoivasta materiaalista, opetusosuudesta ja jaettavasta materiaalista
2. Lapset tunnistavat erilaiset vaaran aiheuttajat
o kotona (tulipalot, tapaturmat, myrkytykset, kaatumiset, turvalliset lelut)
o paivakodissa
0 omassa pihassa
0 lapset tietdvat mitd heidadn tulee tehda vaaratilanteissa ja niiden ehkéisyssa
3. Lapset osaavat ehkéista onnettomuuksia.
o lapset tietdvat
» ettd ihmisten oma toiminta ja vialliset kodinkoneet aiheuttavat tulipaloja
» mitkd kodin tavarat saattavat aiheuttaa tulipaloja (tulitikut, kynttilat,
tuikut, lyhdyt, ulkotulet, tupakka, tulisijat)
o ettd tulen/tulitikkujen kanssa ei saa leikkid
e ettd tuli ja savu ovat vaarallisia, ne tuhoavat ja levidvat helposti
e palovaroittimen toiminnan tarkoituksen ja testauksen
e poistumisreitit kotona, paivikodissa
¢ kodin ja paivdakodin paloturvallisuusvalineita {palovaroittimet,
kasisammutin, sammutuspeite, sprinkleri)
o lapset tunnistavat varoituskilpia {(vihrea poistumisopastekilpi, avotulen teko kielletty,
pelastustie)
o lapset toimivat kotona turvallisesti
¢ lapset havainnoivat ja vilttavit vaaratilanteita
e [apset tietdvat, miten tyypillisimmat lasten onnettomuudet sattuvat ja
miten niitd voi ehkaista
¢ l[apset ymmartavat turvavalineiden (heijastimet, kyparat) kayton
merkityksen
o lapset harjoittelevat turvallisia toimintatapoja, esim. kynttilan sytytys
4. Lapset osaavat toimia vaara- ja onnettomuustilanteissa
o varoittaa muita tulipalotilanteessa
o soittaa numeroon 112
o toimia oikein tulipalotilanteessa (nopeasti ulos, rydmimalla jos on paljon savua, ovet
perassa kiinni, ei saa menna piiloon, savuun ei saa menna)
5. Lapset tietavat
o0 ettd pelastuslaitos sammuttaa tulipalon ja auttaa loukkaantuneita ja sairaita ihmisia
o miten saavat sammumaan ylldan olevat, tuleen syttyneet vaatteet
o ettd palovammaa jadhdytetdan kylmalla, juoksevalla vedella
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3.2.2 Kolmasluokkalaiset
Varausaste D

1. Turvallisuusopetus on
o leikinomaista, lapsen kehitystasosta lahtevaa toimintaa
o lapsen elinymparistoon liittyvia tapahtumia, omia kokemuksia
o hyodyntavaa
o tapahtuu koulun tiloissa
o koostuu orientoivasta materiaalista, opetusosuudesta ja jaettavasta materiaalista
o oppilaat saavat Apua Apua -oppaan
2. Lapset tunnistavat erilaiset vaaran aiheuttajat
o kotona (tulipalot, tapaturmat, myrkytykset, kaatumiset, turvalliset lelut)
o koulussa
0 omassa pihassa
o lapset tietadvit mitd heidan tulee tehda vaaratilanteissa ja niiden ehkaisyssa
3. Lapset osaavat ehkaistd onnettomuuksia.
o lapset tietavat
e ettd ihmisten oma toiminta ja vialliset kodinkoneet aiheuttavat tulipaloja
¢ mitka kodin tavarat saattavat aiheuttaa tulipaloja (tulitikut, kynttilat,
tuikut, lyhdyt, ulkotulet, tupakka, tulisijat)
e ettd tulen/tulitikkujen kanssa ei saa leikkia
e ettd tuli ja savu ovat vaarallisia, ne tuhoavat ja levidvat helposti
e palovaroittimen toiminnan tarkoituksen ja testauksen
¢ poistumisreitit kotona, koulussa
¢ kodin ja koulun paloturvallisuusvilineita (palovaroittimet, kdsisammutin,
sammutuspeite, sprinkleri)
o lapset tunnistavat varoituskilpia (vihrea poistumiskilpi, avotuien teko kielletty,
pelastustie)
o lapset toimivat kotona ja lilkenteessa turvallisesti
s lapset havainnoivat ja valttavat vaaratilanteita
¢ lapset tietavat, miten tyypillisimmat lasten onnettomuudet sattuvat ja
miten niita voi ehkaista
e lapset ymmartdvat turvavilineiden (heijastimet, kyparat) kayton
merkityksen
o |apset harjoittelevat turvallisia toimintatapoja, esim. kynttildan sytytys
o |apsille on havainnollistettu liikennekayttaytymisen merkitysta.
4. Lapset osaavat toimia vaara- ja onnettomuustilanteissa
o varoittaa muita tulipalotilanteessa
o soittaa numeroon 112
o toimia oikein tulipalotilanteessa (nopeasti ulos, ryémimalla jos on paljon savua, ovet
perdssa kiinni, ei saa menna piiloon, savuun ei saa menna)
5. Lapset tietavat,
o ettd pelastuslaitos sammuttaa tulipalon ja auttaa loukkaantuneita ja sairaita ihmisia
0 miten saavat sammumaan ylldan olevat, tuleen syttyneet vaatteet
o0 ettd palovammaa jadhdytetdan kylmalla, juoksevalla vedelld
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3.2.3 Palokuntanuoriso-osastolaiset
Varausaste D, harjoitusten osalta B

1. Turvallisuusopetus
o tapahtuu paloasemilla
o opetetaan eri ikdryhmille heiddn tasonsa mukaisia turvallisuusasioita
2. Palokuntanuoret huomaavat ja osaavat toimia arjen vaaratilanteissa ja osaavat estii
onnettomuuksia
o vaaratilanteiden tunnistamista lahiympiristossa, koulussa, kotona ja harrastuksissa
o keinoja ja toimintatapoja, joilla voi estda onnettomuuksia
¢ tulipalojen tavallisimmat syttymissyyt ja miten paloja voidaan estda
* asuntopalon nopea kehittyminen ja savun vaarallisuus
» tahallaan sytytetyn tulen vaarat ja tuhopolton seuraukset sytyttajille
* miten voi estda tavallisimpia koti- ja lilkuntatapaturmia
3. Palokuntanuoret osaavat toimia onnettomuustilanteissa
o kansalaisten velvollisuus auttaa hitatilanteissa
o ensitoimet tulipalon, liikenneonnettomuuden, tapaturman ja sairaskohtauksen
sattuessa
o hatdilmoituksen tekeminen numeroon 112
o yksinkertaisia hatdensiaputoimenpiteitd ja elvytyksen suorittaminen.
o tulipalon alun sammuttaminen, rasvapalon ja ihmisen sammutus sammutuspeitolla
o tulipalosta pelastautuminen ja poistuminen turvallista reittid kokoontumispaikalie
o yleinen vaaramerkki ja siihen liittyvat toimintaohjeet

4. Palokuntanuoret tietdvat miten varautua yhteiskunnan hiiriétilanteisiin
o kotivara ja varautuminen tavallisimpien hairidtilanteiden varalta (katkokset sahkon,
veden- tai lammadnsaannissa, myrskytuhot, tulvat)
o mita ovat poikkeusolot, mitd on vaestonsuojelu ja mikd on vdestonsuoja

Palokuntanuoret osallistuvat erillisen koulutusohjelman mukaisiin koulutuksiin ja
harjoituksiin. Palokuntanuorille on tarjolla kesdaikaan palokuntanuorten leiritoimintaa
jolla suoritetaan palokuntanuorten koulutusohjelman mukaisia tasokursseja. Alle 16
vuotiaat palokuntanuoret eivit voi osallistua ns. vaarallisiin harjoituksiin, kuten
nestekaasurampilla tehtdvaan alkusammutusharjoitukseen tai vastaaviin harjoituksiin.
Palokuntanuorten toivotaan osallistuvan 16-vuotta taytettyaan paikkakuntansa
pelastustoimintaan. Nuorille annetaan palokuntanuoriso-osastoissa valmiuksia toimia
erilaisissa onnettomuus- ja hatatilanteissa johdon- ja tilanteen mukaisesti.
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3.2.4 Kahdeksasluokkalaiset
Varausaste D, harjoitusten osalta B

1. Turvallisuusopetus
o tapahtuu koulun tiloissa
2. Nuoret huomaavat arjen vaaratilanteita ja osaavat estdd onnettomuuksia
o vaaratilanteiden tunnistamista lahiymparistossa, koulussa, kotona ja harrastuksissa
o keinoja ja toimintatapoja, joilla voi estda onnettomuuksia
» tulipalojen tavallisimmat syttymissyyt ja miten paloja voidaan estaa.
e asuntopalon nopea kehittyminen ja savun vaarallisuus
e tahallaan sytytetyn tulen vaarat ja tuhopolton seuraukset sytyttdjalle.
» miten voi estda tavallisimpia koti- ja liikuntatapaturmia.
3. Nuoret osaavat toimia onnettomuustilanteissa
o kansalaisten velvollisuus auttaa hatatilanteissa
o ensitoimet tulipalon, liikkenneonnettomuuden, tapaturman ja sairaskohtauksen
sattuessa
o hatailmoitus numeroon 112
o yksinkertaisia ensiaputoimenpiteitd ja kuinka elvytetaan.
o tulipalon alun sammuttaminen
o tulipalosta pelastautuminen ja poistuminen
o yleinen vaaramerkki ja siihen liittyvat toimintaohjeet
4. Nuoret tietavat miten varautua yhteiskunnan héiriétilanteisiin
o koti vara ja varautuminen tavallisimpien héirictilanteiden varalta (katkokset sdhkon,
veden tai lammadnsaannissa, myrskytuhot, tulvat)
0 mita ovat poikkeusolot, mitd on vdestonsuojelu ja mikd on vdesténsuoja.

Tavoitteet ovat samat kuin NouHata- kampanjassa, joten kampanjaan osallistuminen tayttaa
tavoitteet. Aktivoidaan kouluja osallistumaan Nou-Hata kampanjaan.

3.2.5 Toisen asteen opiskelijat

Kohderyhmani ovat lukion toisen vuoden opiskelijat ja opetussuunnitelmaperusteisen ammatillisen
peruskoulutuksen toisen vuoden opiskelijat.

Varausaste D, harjoitusten osalta B

1. Turvallisuusopetus
o tapahtuu koulun tiloissa
2. Nuoret huomaavat arjen vaaratilanteita ja osaavat estdd onnettomuuksia
o vaaratilanteiden tunnistamista [ahiymparistossa, koulussa, kotona ja harrastuksissa
o keinoja ja toimintatapoja, joilla voi estdd onnettomuuksia
s tulipalojen tavallisimmat syttymissyyt ja miten paloja voidaan estaa.
* asuntopalon nopea kehittyminen ja savun vaarallisuus
» tahallaan sytytetyn tulen vaarat ja tuhopolton seuraukset sytyttajalle.
¢ miten voi estaa tavallisimpia koti- ja liikuntatapaturmia.
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3. Nuoret osaavat toimia onnettomuustilanteissa
o kansalaisten velvollisuus auttaa hatatilanteissa
o ensitoimet tulipalon, liikenneonnettomuuden, tapaturman ja sairaskohtauksen
sattuessa
o hatéilmoitus numeroon 112
o yksinkertaisia ensiaputoimenpiteita ja kuinka elvytetaan.
o tulipalon alun sammuttaminen
o tulipalosta pelastautuminen ja poistuminen
o yleinen vaaramerkki ja siihen liittyvat toimintaohjeet

4. Nuoret tietdvat miten varautua yhteiskunnan hairiétilanteisiin
o kotivara ja varautuminen tavallisimpien héiriétilanteiden varalta (katkokset sahkon,
veden tai limmaonsaannissa, myrskytuhot, tulvat)
0 mita ovat poikkeusolot, mitd on viestonsuojelu ja mika on viestdnsuoja.

3.2.6 Tyoyhteisot

Poistumisharjoitusten jarjestdminen on aina tydyhteison itsensi jarjestimas toimintaa.
Pelastuslaitoksen rooli on toimia konsulttina, asiantuntijana ja yhteisén tukijana esimerkiksi
vuokraamalla savukonetta poistumisharjoitusten jarjestéjille. Poistumisharjoituksissa hyédynnetdan
Helsingin Pelastuskoulun ja Suomen Palopaallystéliitto ry:n julkaisemaa Poistumisharjoitusopasta.

Koulutusyksikkd tarjoaa alueen kunnille ja-kuntayhtymille, yrityksille ja yhteisaille

laadukasta turvallisuuskoulutusta. Koulutusyksikko ylldpitaa ja laatii yhdenmukaiset
koulutusmoduulit ja niihin liittyvat harjoitussuunnitelmat, pdapainopisteend koulutuksissa on
kdytannon asioiden oppiminen ja harjoittelu. Koulutusyksikko osallistuu eri laitosten
poistumis- ja pelastusharjoituksiin seka tarjoaa myos erikseen raataléityja koulutuksia.

Koulutusyksikon laatimat ja ylldpitamat alkusammutus- ja paloturvallisuuskoulutusmateriaalit
ovat pelastuslaitoksen kaikkien kouluttajien kaytossa.

3.3 Erityisryhmit
3.3.1 Aluepelastuslautakunnan jasenet
Varausaste D

Tavoitteena on, etta tilaisuuteen osallistuneet

1. Tunnistavat yleisimmat vaaratilanteet
o kotona
o lilkkenteessa

2. Osaavat toimia onnettomuustilanteissa
o kansalaisten velvollisuus auttaa hitatilanteissa
o ensitoimet tulipalon, liikenneonnettomuuden, tapaturman ja sairaskohtauksen
sattuessa
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o hatéilmoitus numeroon 112

o yksinkertaisia ensiaputoimenpiteita ja kuinka elvytetddn
o tulipalon alun sammuttaminen

o tulipalosta pelastautuminen ja poistuminen

o yleinen vaaramerkki ja siihen liittyvat toimintaohjeet

3. Ymmartavat yhteiskunnan hairio- ja poikkeusoloihin varautumisen perusteet

4. Tuntevat pelastuslaitoksen toiminnan paapiirteet ja painopiste-alueet
3.3.2 Kuntien poliittinen johto
Varausaste D

Tavoitteena on, ett3 tilaisuuteen osallistuneet
1. Tunnistavat yleisimmat vaaratilanteet
o kotona
o liilkenteessa
2. Osaavat toimia onnettomuustilanteissa
o kansalaisten velvollisuus auttaa hatatilanteissa
o ensitoimet tulipalon, liikenneonnettomuuden, tapaturman ja sairaskohtauksen
sattuessa
o hatdilmoitus numeroon 112
o yksinkertaisia ensiaputoimenpiteita ja kuinka elvytetdan.
o tulipalon alun sammuttaminen
o tulipalosta pelastautuminen ja poistuminen
o yleinen vaaramerkki ja siihen liittyvat toimintaohjeet
3. Ymmartavat yhteiskunnan hdirio- ja poikkeusoloihin varautumisen peruspiirteet
4. Tuntevat pelastuslaitoksen toiminnan paapiirteet

3.3.3 Pelastussuunnitelmavelvollisten johtohenkil6t
Varausaste B

Tilaisuudessa kasiteltdvat asiat
1. onnettomuuksien ja vahinkojen ennaltaehkaiseminen
2. paloturvallisuutta koskevien méardysten noudattaminen ja valvonta
3. toiminta kiinteistossa erilaisissa onnettomuustilanteissa
4, suojelutoimet hairio- ja poikkeusolojen varalta
5. pelastussuunnitelman laadinta ja paivitys
6. asukkaille tai tyontekijoille tiedottaminen

3.3.4 Varautumismuodostelmien johto- ja erityishenkilot
Tavoitteena on, ettd tilaisuuteen osallistuneet pystyvat toimimaan omassa tehtdvassdén niissa
tilanteissa, joissa varautumismuodostelmia perustetaan.
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3.4 Massatilaisuudet
3.4.1 Erityisteeman mukainen tilaisuus
Varausaste D

Tavoitteena on, ettd tilaisuuteen osallistuneet
1. tunnistavat erityisteeman mukaisia vaaroja
2. kykenevit ehkdisemdédn erityisteeman mukaisia onnettomuuksia
3. osaavat toimia erityisteeman mukaisessa tilanteessa

3.4.2 Avoimet ovet paloasemilla
Varausaste B

Tavoitteena on, ettd paloasemalla avoimien ovien tilaisuudessa kayneet henkilt ovat
1. tutustuneet paloaseman ajoneuvoihin ja tiloihin
2. tutustuneet pelastuslaitoksen toimintaan
3. kuulleet palomiesten ja sammutusmiesten tyosta
4. sisdistaneet nopean toiminnan merkityksen onnettomuustilanteissa
5. saaneet mahdollisuuden kokeilla sammutuspeitteen kayttoa
6. nahneet miten alkusammuttimella sammuttaminen suoritetaan
7. saaneet turvallisuusmateriaalia

3.4.3 Yleisotilaisuudessa tapahtuva turvallisuusviestinta

Tavoitteena on, ettd yleisotilaisuudessa palokunnan osastolla kdyneet henkil6t ovat
1. tutustuneet paloautoon
2. kuulleet palomiesten ja sammutusmiesten tyosta
3.saaneet mahdollisuuden kokeilla sammutuspeitteen kayttoa
4, ndhneet miten alkusammuttimella sammuttaminen suoritetaan
5. saaneet turvallisuusmateriaalia

3.5 Turvallisuusviestintd mediassa

3.5.1 Internet, kotisivut
Pelastuslaitoksen Internet-sivuilla (pspelastuslaitos.fi) on vdhintdan seuraava materiaali:
1. pelastuslaitoksen esittely ja yhteystiedot
2. toimintaohjeita onnettomuuksien ja tulipalojen ehkaisyyn
3. toimintaohjeita erilaisiin onnettomuustilanteisiin
4, pelastuslaitoksen tarjoamat kurssit yms. koulutus-, neuvontatilaisuudet
5. opastusta pelastussuunnitelman tekemiseen
6. artikkeli vuositeeman aiheesta
7. linkkeja pelastus- ja turvallisuusteemoja kasitteleviin sivustoihin
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3.5.2 Sosiaalinen media

Pelastuslaitos ylldpitda ja paivittdad Facebook, Instagram ja Twitter-sivuja (jatkossa sosiaalinen media).
Sosiaalista mediaa hyddynnetdan turvallisuusviestinta ja -neuvontavalineend tehokkaasti ja pyritddn
saamaan viestinnalle mahdollisimman laaja levikki. Lisdksi pyritddn aktiivisin toimenpitein lisadmaan
pelastustaitoksen sosiaalisen median valineiden seuraamista.

Sosiaalista mediaa hyodynnetdan ja kdytetaan tehokkaasti myds onnettomuus-, hairié- ja
kriisitilanneviestinndssa. Sosiaaliseen mediaan pyritdan saamaan nopeasti ajankohtaista tilannetietoa,
joka koskee esim, hdirio- ja vaaratilanteita, sdatilaa tai muita tapahtumia, joista on aiheellista viestid
kansalaisille.

3.5.3 Media (lehdisto, TV, radio)

Medialle annetaan vuosittain kuusi tiedotetta ajankohtaisista aiheista vuosikellon mukaisesti ja kaksi
tiedotetta vuositeeman mukaisesta aiheesta. Mediatiedotteet muotoillaan siten, ettd ne voidaan
julkaista sellaisenaan ja niiden mukana toimitetaan julkaisuvapaa kuva aiheesta. Lisaksi tarjotaan
mahdollisuutta tehda TV- ja radiohaastattelu.

3.6 Turvallisuusviestintd muun toiminnan yhteydessa

3.6.1 Henkilokohtainen kontakti, neuvonta, kysely
Palotarkastuksen yhteydessa palotarkastajat suorittavat turvallisuusviestinta siten, etta siihen
kdytetdan yhteensd vihintdan 15 minuuttia/ kohde. Asuin- ja vapaa-ajan kiinteistdjen
palotarkastuksen yhteydessd kohteessa olevien henkildiden kanssa ldpikdyd&an seuraavat aiheet:

1. yleisimmat vaaratilanteet koti- ja vapaa-ajan kiinteistdissa

2. toiminta onnettomuustilanteessa ja ne tilanteet, joissa hatdnumeroon soitetaan

3. kohteen erityispiirteet

4, kohteeseen jatetadn viestintimateriaalia

5. kerrotaan pelastuslaitoksen jarjestamista turvallisuuskoulutuksista

6. annetaan mahdollisuus esittda kysymyksia
Tavoitteena on, ettd yksilo saa pelastuslaitokselta tarvittaessa turvallisuustietoa omaa
toimintaymparistdodan koskevissa asioissa helposti puhelimitse tai séhkopostilla. Tétd mahdollisuutta
markkinoidaan Internet-sivuilla, sosiaalisessa mediassa, esitteissa ja kaikessa muussakin materiaalissa.
Puhelinneuvonta ja kyselyihin vastaaminen, sdhkéiset kyselyt/viestit, niissd annetut neuvot ja ohjeet
tulee ehdottomasti sisallyttaa turvallisuusviestintatilastointiin. Ne tilastoidaan turvallisuusviestinta/-
neuvontatilanteina.

Halytystehtédvien yhteydessa kohteessa oleville henkilbille annettavan turvallisuusviestinnin tavoite
on, ettei halytys toistu - etenkdan samasta syysta. Samalla pyritaan mahdollisuuksien mukaan
antamaan neuvontaa myos muuhun turvallisuuteen liittyen.

Nuohoojat antavat oman toimintansa yhteydessd neuvoja erityisesti oikeasta tulisijojen kaytosta.

3.6.2 Uutistiedottamisen yhteydessa tapahtuva turvallisuusviestintd

Uutistiedottamisen yhteydessa turvallisuusviestinnén tarkein tavoite on yhteiskunnan asenteiden
muokkaus turvallisuuskulttuuria suasivammaksi. Onnettomuustiedottamisen yhteydessa tulee aina
pyrkid antamaan toimintaohjeita vastaavien onnettomuuksien ehkidisemiseksi ja vahinkojen
rajoittamiseksi. Muun uutistiedottamisen yhteydessa pyritddn antamaan totuudenmukaista kuvaa
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pelastuslaitoksesta ja sen mahdollisuuksista toimia onnettomuustilanteissa.

3.7 Paloasemavierailut

Paloasemalla vierailu on mahdollista asemavastaavan luvalla. Paloasemavierailujen sisalto

tulee sovittaa vierailijoiden ymmarrys- ja toimintakykyyn. Vierailuihin tulee varata normaalioloissa
vahintadn 30 minuuttia.

Kaikki vierailijat tutustuvat paloaseman ajoneuvoihin ja tiloihin, heille kerrotaan palomiesten ja
sammutusmiesten tydstd, kansalaisen huolellisuus- ja auttamisvelvollisuudesta, onnettomuuksien
ehkaisysta sekd nopean toiminnan ja auttamisen merkityksestd onnettomuustilanteissa. Vierailijoille
pyritddn antamaan kohderyhman mukaista (esim. ikd huomioiden) turvallisuustietoutta.

4 TURVALLISUUSVIESTINTAYHTEISTYO

4.1 Pelastusopisto

Pelastusopiston tehtavana on jarjestdd mm. pelastuslain (379/2011) mukaista viestdnsuojelun johto-
ja erityishenkiloston koulutusta, sekd valmiuslain (1552/2011) mukaista varautumista edistavaa
koulutusta. Varautumiskoututukseen osallistuvat pddsadntdisesti kunnan johto- ja erityishenkil6sté
seka kaikki poikkeusolojen tehtéviin varatut henkilot.

Vuosittain jarjestetdan lddnien ja kuntien valmiusharjoituksia, jotka muodostavat rungon kunkin
alueen koulutukselle.

4.2 SPEK/ Pohjois-Savon Pelastusalan Liitto ry

Pohjois-Savon Pelastusalan Liitto ry ja Pohjois-Savon pelastuslaitos tekevat yhteistyota viestintd- ja
turvallisuuskoulutustyssa mm. maahanmuuttajien kotouttamiskoulutuksessa sekd 72-tuntia
koulutuksessa.

Pohjois-Savon pelastuslaitos on mukana NouHé&ta -kampanjassa ja jarjestdd kampanjaan kuuluvan
aluekilpailun yhdessa Pohjois-Savon pelastusalanliiton kanssa.

112-péiva ja Paivd paloasemalla —tapahtumat jarjestetdan Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston kanssa
yhteistydssa Pohjois-Savon pelastuslaitoksen paloasemilla. Mukana tapahtumissa voivat olla
yhteistybkumppaneina esim. Hatakeskuslaitos ja Itd-Suomen poliisi sekd muut alan

toimijat.

Pelastuslaitoksella on mahdollisuus lainata pelastusliitolta erilaista viestintakalustoa sekd —materiaalia
erillisen sopimuksen mukaisesti. Pelastusliitto voi kdyttds pelastuslaitoksen kiintelst&jé erillisen
sopimuksen mukaisesti.

4.3 Poliisi

Poliisin kanssa tehd&an yhteisty6ta tilaisuuksien ja tapahtumien jarjestdmisen yhteydessa.
Yhteistyota tiivistetddn liikenneturvallisuuden parantamisen ja tapaturmien ehkdisyn aloille.
Oppilaitosten turvallisuussuunnittelun osalta poliisin kanssa tehdaan tiivista yhteistyota.
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4.4 Media

Yksi keskeisimmista pelastuslaitoksen yhteistydkumppaneista on media. Pelastuslaitos kdyttaa ja
hyddyntda mediaa viestinndssddn. Median nopea ja tehokas hyddyntaminen korostuu erilaisissa kriisi-,
héirio- ja vaaratilanteissa. Pelastuslaitos tiedottaa ja informoi toimintaymparistodan jatkuvasti erittdin
aktiivisesti hyédyntdmalld mediaa ja nykyaikaisia viestintdvalineitd. Pelastuslaitoksen esiin nostamat
asiat ovat saaneet julkisuutta eri medioissa valtakunnallisesti, maakunnallisesti seka paikallisesti.
Tavoitteena on, ettd media voi kdyttaa ja hyddyntaa pelastuslaitoksen Internet-sivuja ja sosiaalista
mediaa myos ajankohtaisten uutisten ldhteena.

4.5 Messut, muu yhteistyo

Pelastuslaitos osallistuu erilaisiin messuihin, jotka on kohdennettu asumiseen, rakentamiseen,
veneilyyn ja vapaa-ajan viettoon. Koordinoinnin hoitavat koulutusyksikko ja alueiden palopaallikot.
Messuihin ja jarjestelyihin osallistetaan koko Pohjois-Savon pelastusiaitoksen henkilostda painottuen
eri kohderyhmien ammatillisiin vaatimuksiin (esim. rakentamiseen liittyen palotarkastajat, lupien
myontajat jne.).

Yhteistyota pyritdaan kehittdamaan edelleen myds muiden pelastusalan jarjestdjen kanssa.
(Liikenneturva, SPR, Maanpuolustuskoulutus ry., Jarvipelastajat ry.)

Pohjois-Savon pelastuslaitos osallistuu vuosittain jarjestettavaan tapaturmapaivaan,

Neulamaen paloasemalla on palomuseo, jota ylldpidetdan pelastuslaitoksen ja pelastustoimen
elakeldisten yhdistyksen kanssa. Palomuseossa on ndhtavissa eri vuosilta pelastustoimen kalustoa ja
valineistoa. Elakeldiset pitdvat kesdaikana museota avoinna keskiviikkoisin. Ryhmilld on
mahdollisuus tutustua museoon paivystdvan palomestarin kautta tehtavélla varauksella.

5 TURVALLISUUSVIESTINNAN MAKSULLISET PALVELUT

Pelastuslaitoksella on erityistd osaamista, erityiskalustoa ja mahdollisuus kayttda olemassa olevia
tyontekijaresursseja tehokkaasti lakisdateisen viestinnan lisdksi myos maksulliseen
turvallisuuskoulutukseen. Tastd syntyy selkeda synergiaetua, joten turvallisuuskoulutusten
jarjestaminen parantaa pelastuslaitoksen toimintaedellytyksia. Lakisdateisten toimintojen tekeminen
ei saa vaarantua maksullisen turvallisuuskoulutuksen jarjestamisen vuoksi, joten resurssointi tulee
suunnitella erityisen huolellisesti. Maksullista koulutusta pelastuslaitos tarjoaa kaikilta

paloasemilta, koulutuksia pitavit paloasemien vakinainen pelastushenkil6sto ns. tydvuorosta tai
vapaalta erilliselld kouluttajakorvauksella. Turvallisuuskoulutusosaston pitama koulutus on padosin
aina maksullista lukuun ottamatta messuja yms. tilaisuuksia.

5.1 Tarjottavat palvelut
Pelastuslaitos jarjestdd seuraavia turvallisuuskoulutuksia:
1. alkusammutuskoulutus
2. henkildston turvallisuusorientointi (turvallisuuskavely)
3. tulityokorttikoulutus
4. turvakorttikoulutus majoitus-, hoito- ja huoltolaitoksille
5. poistumisturvallisuuskoulutus
6. turvakorttikoulutus maatiloille
7. turvallisuusjohtajan peruskurssi
8. turvallisuusjohtajan jatkokurssi
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9. vaestonsuojan hoitajan kurssi
10. EA 1 ja EA 2 kursseja

11. kriisijohtamisen kurssi

12. Virve-peruskurssi

Liséksi voidaan raataloida asiakkaan toiveen mukaisia koulutuksia. Niiden sisallén,
toteutuksen ja hinnoittelun paattaa koulutusosaston paillikkod tapauskohtaisesti.

5.2 Markkinointi

Pelastuslaitos on viranomaistaho, jolla on julkista valtaa. Viranomaiset eivit voi missain
olosuhteissa kayttaa julkista valtaa vdirin omien tarkoitusperien toteuttamiseksi. Siksi
turvallisuuskoulutuksen markkinoinnissa tulee olla erityisen huolellinen, ettei kenellekaan jiisi
sellaista kuvaa, ettd viranomaiset edellyttavat turvallisuuskoulutuksen ostamista erityisesti
pelastuslaitokselta. Jokaisessa maksullisessa koulutuksessa tulee korostaa, ett3

ldhtokohtana on asiakkaan halu hankkia koulutuspalvelut nimenomaan pelastuslaitokselta.

5.3 Kdytannon jarjestelyt

Palvelut on tuotteistettu selkeiksi kokonaisuuksiksi. Tavoitteet, toteutus ja hinnoittelu on
yhtendistetty. Palveluita tarjotaan myos pienilla paikkakunnilla. Turvallisuuskoulutuspalveluiden tilaus-
ja laskutusjérjestelmd on oma kokonaisuus. Toiminnan jairjestelyissé pidetddn huolta siita, ettei
byrokratia kuormittaisi kohtuuttomasti verrattuna toiminnasta saatavaan hyétyyn, joten olemassa
olevia jarjestelmia pyritdan kdyttdmaan aina kun mahdollista.

Turvallisuuskoulutus on kiinted osa pelastuslaitoksen paivittdistd toimintaa ja olemassa olevien
henkilostoresurssien kayttoa tulee tukea. Turvallisuuskoulutuksen suunnittelu- ja organisointitdita
kannustetaan tekemaéan tyévuoron aikana.

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen tavoitteena on tarjota laadukasta turvallisuuskoulutusta, johon
kouluttajat ovat motivoituneita ja koulutettuja. Jokaisesta yli 3 tunnin koulutustilaisuudesta keratdan
palautetta, jonka perusteella turvallisuuskoulutusta kehitetdan.

5.4 Taloudelliset tavoitteet

Taloudellisena tavoitteena on omakustannusperiaate. Hinnoittelu laadittu koulutusmoduuleittain.
Hinnoittelussa on huomioitu suorien kustannusten lisdksi valilliset kustannukset, kuten laskutus-
tydnjohto- koulutus- ja markkinointikustannukset. Lisaksi yleinen markkinatilanne vaikuttaa
hinnoitteluun.

6 TURVALLISUUSVIESTINNAN JARJESTELYT

6.1 Suunnittelu ja johtaminen

Turvallisuusviestinnastd vastaa johtava palotarkastaja ja varahenkilénid on koulutusosaston paallikkd.
Koulutusosaston paallikko vastaa ja valvoo maksullisen turvallisuuskoulutuksen laatua ja toteutusta,
koulutusyksikon kouluttajat avustavat tehtdvan suorittamisessa.

Turvallisuusviestintatiimi vastaa tilaisuuksien jarjestimisestd, laadusta, palvelujen
kehittamisestd sekd valvoo ja arvio tavoitteiden toteutumista pelastuslaitoksen toiminta-alueella.
Paikallisesti turvallisuusviestinnan toteuttamisesta vastaavat asemavastaavat yhteistydssa
turvallisuusviestintatiimin kanssa.
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6.2 Henkil6sto

6.2.1 Turvallisuuskouluttajien koulutus

Pelastusalan ammattikoulutus antaa riittivat perusvalmiudet koulutus-, viestinta- ja
valistustilaisuuksien pitdamiseen. Ammattihenkildstén koulutustarve keskittyy pelastuslaitoskohtaisten
tavoitteiden, toimintatapojen ja kdytanteiden opettamiseen seka koulutus-/viestintdtyohon
motivointiin. Jokaisen turvallisuusviestintd- ja koulutustyotd tekevan tulee osallistua vuosittain
vahintdan yhteen turvallisuusviestintaty6tad tukevaan koulutustilaisuuteen.

Sivutoimisen henkildston peruskoulutukseen ei sisélly turvallisuusviestintdkoulutusta, joten heidén
kouluttajataitojensa opettamiseen tulee keskittya. Turvallisuusviestintdkoulutukseen osallistumisen
tulee perustua vapaaehtoisuuteen, jotta koulutukseen saadaan houkuteltua riittavasti henkiloita.
Koulutustilaisuuksia tulee jarjestda koko pelastuslaitoksen toimialueella.

Maksulliseen turvallisuusviestintakoulutukseen tarvittavaan osaamiseen tahtadvaa koulutusta tulee
jarjestaa ja kouluttajakoulutuskursseille osallistumiseen kannustaa. Patevien kouluttajien tulee voida
toteuttaa koulutusta kdytannossd, jotta osaaminen ja motivaatio pysyisivat hyvalla tasolla.
Turvallisuuskoulutusyksikon kouluttajat koulutetaan yksikon kautta eri kurssien kouluttajiksi, jotta
laatu voidaan taata.

6.2.2 Vakinaisen henkiloston tehtdvit

Paallyston vastuulla on viestinnan ja neuvonnan johtaminen seka suunnittelu. Konkreettisesti
paallystd toteuttaa turvallisuusviestintaa seka -koulutusta kaikilla tasoilla, teoria-oppitunneista ja
alkusammutuskoulutuksesta messuesittelyihin. Alipaallysto ja miehisté turvallisuuskouluttavat ja -
viestivat paallyston tekemien suunnitelmien mukaisesti. Henkiloston tulee ylldpitaa ja kehittda
viestinta- ja neuvontataitojaan.

Vakinainen operatiivinen ja palotarkastuksia suorittava henkil6st6 osallistuu mm.
tulitydkoulutuksiin seké vastaaviin pelastuslaitoksen itse jarjestamiin koulutuksiin

tyovuoron sisdisend koulutuksena.

Vilittémassa operatiivisessa ldahtovalmiudessa olevaa henkilost6d voidaan kayttaa
e suunnittelu-, valmistelu- ja huoltotehtéviin, jotka voidaan tarvittaessa keskeyttaa
¢ D-luokiteltuihin valistustehtaviin, jotka voidaan tarvittaessa keskeyttda
¢ B-luokiteltuihin lakisaateisiin viestinta-, koulutustehtaviin, jos riittdva operatiivinen
toimintavalmius pystytdan sailyttdmaan.

Valittdmassa operatiivisessa lahtovalmiudessa olevaa henkil6stoa ei voida kayttaa
¢ D-luokiteltuun maksulliseen turvallisuuskoulutukseen, jos se vaarantaa
hélytysvalmiutta
¢ B-luokiteltuun maksulliseen turvallisuuskoulutukseen
¢ muihin toimintavalmiuteen vaikuttaviin tehtaviin.

6.2.3 Sivutoimisen henkiloston ja sopimuspalokuntien henkilston tehtavat
Sivutoiminen henkildsto ja sopimuspalokunnat osallistuvat lakisdateiseen turvallisuusviestintdan
valmiuksiensa mukaisesti. Toiminnassa tulee noudattaa tdssa suunnitelmassa kuvattuja
toimintaperiaatteita.
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Sivutoimisen henkildston turvallisuusviestintd on merkittavasss osassa niiden paloasemien

alueella, missa ei ole riittdvasti vakinaista henkildstda kaikkiin tehtaviin. Sivutoimisen henkildstén
osallistumista tehtaviin tuetaan riittavilla perehdytyksell3. Perehdytyksen jilkeen he osallistuvat
kaikkeen viestintd- ja turvallisuuskoulutukseen vakinaisen henkiléstdn ohjauksessa.
Turvallisuuskoulutustilaisuuden aikainen operatiivinen valmius tulee olla kunnossa.
Sopimuspalokunnat osallistuvat lakisdateiseen turvallisuusviestintdan paikallisesti mahdollisuuksiensa

mukaan. Pelastuslaitoksen tarjoaman maksullisen turvallisuuskoulutuksen jarjestamiseen
sopimuspalokunta ei osallistu.

7 POHJOIS-SAVON PELASTUSLAITOKSEN VISIOT JA ARVOT

Pohjois-Savossa on hyvd

turvallisuuskulttuuri sekd

laadukkaat pelastustoimen palvelut
- Turvallinen Pohjois-Save -









