g Kuopion kaupunki Lausuntopyynto 1(3)

Tehtdva 05.00

K OD' Sosiaalipalvelujen tukipalvelut Asianro 5914/2019
u Mari Annika Antikainen 25.6.2019

Lakiséiteisen sosiaalipdivystystoiminnan siirtiminen maakunnalliseksi
1.1.2020 alkaen - lausuntopyynto kunnille 31.8.2019 mennessé

Kuopion seudullisen sosiaalipdivystyksen ja Yla-Savon SOTE —kuntayhtymin
sosiaalipdivystyksen kuntien johto on toteuttanut selvityksen sosiaalipaivys-
tyksen lakisddteisestd jarjestdmisestd maakunnallisena (ml. Joroisten kunta)
1.1.2020 alkaen. Selvitysraportti on liitteend. Kuntien sosiaalipiivystyksen oh-
jausryhma ja Yld-Savon SOTEn kuntien sosiaalijohto ehdottavat, etti 1.1.2020
siirrytdan maakunnalliseen “sosiaalipaivystys etulinjassa”-malliin selvityksen
mukaisesti Kuopion kaupungin jirjestimana.

Maakunnallisessa mallissa sosiaalipaivystys ottaa 24/7 vastaan kaikki sosiaa-
lihuollon paivystykselliset yhteydenotot, jolloin ensiarvio ja paitokset toimen-
piteisti ovat sosiaalipdivystyksen vastuulla. Sosiaalipiivystyksessi tehddsn
yhteydenotosta kiireellisyysarvio (A-B-C —luokituksen mukaisena). Sosiaali-
paivystdjd tekee tarvittaessa tiivistd yhteistyota kunnan sosiaalitoimen kanssa
ja jalkautuu tarpeen mukaan tehtévalle. Sosiaalipaivystijilld tulee olla viran-
haltijan toimivalta seka padtosoikeus. Maakunnallinen malli edellyttis yhden
maakunnallisen tyoparin lisdksi ns. liilkkuvan resurssin, jota kohdennetaan
alueelle vieston riskianalyysin ja ennakoitujen ruuhkahuippujen mukaan.
Maakunnallisen sosiaalipdivystyksen kustannukset ovat 1.1.2020 alkaen 1 027
485€. Kuntakohtaiset kustannukset ovat lahtétilanteessa 4,10 € / kunnan
asukas. Kustannusten jakoa voidaan arvioida muutaman toimintavuoden jil-
keen esimerkiksi vastaavalla tavalla kuin Pohjois-Savon pelastustoimen rahoi-
tus (osa rahoituksesta kapitaatiopohjaisena ja osa perustuu todelliseen kiyt-
toon).

Sosiaalipidivystyksen jirjestimisti maakunnallisena edellyttivit
mm. seuraavat lakisiiiteiset ja toiminnalliset velvoitteet:

- 1.1.2018 voimaan astunut paivystysuudistus edellyttéa sosiaalipdivys-
tyksen jérjestdmisti terveydenhuoltolain 50 §:n 3 momentissa tarkoi-
tetun laajan ymparivuorokautisen péivystysyksikon (KYS) yhteydessi
Ja 4 momentissa tarkoitetun perusterveydenhuollon ja erikoissairaan-
hoidon yhteispdivystyksen yhteydessa. Sosiaalipdivystyksen jirjesti-
misestd vastaavat yhteistyssa sairaanhoitopiirien kanssa ne kunnat,
joiden alueella tissa momentissa tarkoitetut terveydenhuollon yksikot

— sosiaalipdivystys on oltava saatavilla kaikkina vuorokauden aikoina

~ soslaalipdivystyksessd tulee olla asukkaille suora puhelinyhteys 24/7
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— vallitseva kiytanto, jossa sosiaalipdivystys tuotetaan erikseen virka-
aikaisena ja erikseen virka-ajan ulkopuolisena palveluna eri raken-
teissa ei tue toiminnan riittivaa laadullista ja sisillollistd kehittymista

— toiminta-alueiden laajentumisen my6té sosiaalipdivystyksissé tullaan
jatkossa tarvitsemaan erityisosaamista, vahvaa henkil6storesursointia
ja toiminnan organisoinnin suunnittelua

— valttimittdmin huolenpidon turvaamiseksi sosiaalipdivystyksessa on
oltava paikalla 24/7 aina padtosvaltainen sosiaalityontekija

— osaamisvaatimusten vahvistuessa toimijoiden méaéré on valtakunnalli-
sesti supistumassa yhteistyoalueiden laajetessa

— valtakunnallinen ERICA —hitikeskusjarjestelmi on otettu kiyttoon v.
2019, jonka johdosta tehtdvien maéri on kasvanut (moniviranomai-
syhteisty0)

— jatkossa psykososiaalisen tuen jirjestaminen tulee sosiaalipdivystyk-
sen tehtiviksi, joten sosiaalipdivystyksilld on oltava valmius vastata
naihin tehtaviin, koska hitikeskus vilittaa akuuteissa traumaattisissa
tilanteissa olevista avun tarvitsijoista tehtavan sosiaalipdivystykseen.
Tist4 johtuen sosiaalipdivystykset nimetéédn jatkossa sosiaali- ja kriisi-
piivystyksiksi (liitteena Kuopion kaupungin kuvaus psykososiaalisen
tuen valmiudesta, jota sosiaalipaivystyksilta edellytetdin)

~ sosiaali- ja terveystoimen varautuminen ennalta arvaamattomiin poik-
keustilanteisiin tulee jatkossa yhd enemman sosiaalipdivystysten teh-
tavaksi

Lausuntopyynto

Pyydimme Pohjois-Savon kuntia antamaan lausuntonsa 31.8.2019 mennessa
seuraavasti:

1. Siirtyyké kuntanne tai kuntayhtymanne kunnat osaksi maakunnallista so-
siaalipiivystysyksikkod 1.1.2020 alkaen Kuopion kaupungin jarjestiména?

2. Sitoutuuko kuntanne kustannuksiin raportin osoittamin kuntaosuuksin?

Raportin kustannusarvio kuntien maksuosuuksista on tehty sosiaalipaivystyk-
sen lakisditeisestd jirjestimisestd. Psykososiaalisen tuen kokonaisuus tulee
huomioida uutena velvoitteena erillisen suunnittelun mukaan. Sosiaali- ja ter-
veysministerid ei ole vield antanut suosituksen lisdksi toimeenpano-ohjetta
psykososiaalisen tuen lakisddteisestd jarjestimisesta.
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Todettakoon, ettéd Yld-Savon sosiaalipaivystystyksen osalta mahdollisessa siir-
tymisessd on ennakoitu sosiaalipaivystyshenkilGston yhteistoimintamenette-
lyjen kdynnistiminen syksylla 2019.

Mari Annika Antikainen
perusturvajohtaja

Asiakirja on allekirjoitettu koneellisesti Kuopion kaupungin asianhallintajir-
jestelmassa. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Liitteet
Psykososiaalisen tyon toimintamalli
Pientyoryhmain loppuraportti
Jakelu
Pohjois-Savon kunnat, Joroinen ja Yl4-Savon sote
Tiedoksi
Perusturvan johdon tukipalvelut Kaija Kdhkonen
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Pohjois-Savon maakunnallinen 24 /7
sosiaalipaivystys
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1. Tyoryhman tehtava

Toimeksianto on maaritelty Kuopion sosiaalipdivystyksen sopimuskuntien valisessé seurantaryh-
man neuvottelussa aikavalille 15.11.2018 - 31.5.2019. Tydéryhman tehtdvana on:
e Suunnitella maakunnallisen sosiaalipdivystyksen toiminnallinen palvelumalli Pohjois-
Savossa ottaen huomioon maantieteellinen alue ja tehtévien ruuhkahuiput
e Selvittdd muiden maakuntien mallit. Erityisend tavoitteena on virka-aikaisen sosiaa-
lipdivystyksen mallintaminen 24/7 sosiaalipdivystysmalliksi, siten etta lain velvoit-
teet ja ERICA-jarjestelmdn toimeenpanovelvoitteet tayttyvat.
e Kuvata keskeisistd halytystehtdvista prosessikuvaukset siten, etta niihin liittyvat
vastuukysymykset tai tyénjako kuntien peruspalveluihin tulee selkedsti esille.
e Tavoite Pohjois-Savon maakunnallisen sosiaalipdivystyksen kaynnistymiselle on
1.1.2020 alkaen.

1.1. Sosiaalipaivystyksen pientyoryhman kokoonpano ja tyosuun-
nitelma

Heli Pérnanen, Kuopio, puheenjohtaja
Anne Hartikainen, Varkaus

Ari Pulkka, Yla-Savon sote

Jessina Honkaviita, Yla-Savon sote
Ritva Paakkonen, Yla-Savon sote
Katja Rautiainen, Siilinjarvi, vara pj.
Anne-Maria Kolari, Kuopio, sihteeri
Vuokko Kédmarainen, Kuopio

Mira Luukkonen, Kuopio

Marianne Maksniemi, Kuopio, sihteeri
Maija-Leena Huuskonen, Keitele
Marena Paahto, Leppévirta

Sari Itkonen, Varkaus

Pientydryhmén sovitut tapaamiset

19.12.2018 klo 13.00-15.00/Viestikatu 1-3, 3 krs., 319/13/LYNC

4.2.2019 klo 13.00-15.00/Viestikatu 1-3, 3 krs., 319/13/LYNC

25.2.2019 klo 13.00-15.00/Puijonlaaksontie 2, KYS, Pdarakennus, A-aula, Kabinetti A/LYNC
8.4.2019 klo 13.00-15.00/Viestikatu 1-3, 3 krs., 329/LYNC

2.5.2019 klo 9.00-11.00/LYNC

1.2. Valtakunnallisen ohjauksen vaatimukset

Sosiaalipdivystystoiminta perustuu Suomen perustuslain (731/1999) 19 §, joka maarittaa jokai-
sen kansalaisen oikeudesta sosiaaliturvaan. Jarjestdmisvastuu on siirretty kunnille, jotka voivat
jarjestaa palvelut yhteistoimintana, kuten kuntayhtymana tai isantdkuntasopimuksena. Sosiaa-
lipdivystysta ohjaavat perustuslain ohella muun muassa sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 29 §,
lastensuojelulaki (417/2007) sekd laki ikddntyneen vdestén toimintakyvyn tukemisesta seké
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012, myéhemmin vanhuspalvelulaki). Liséksi toi-
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mintaa ohjaavat paihdehuoltolaki (41/1986), mielenterveyslaki (1116/1990) sekd terveyden-
huoltolaki (1326/2010). Asioiden hoitamisessa noudatetaan hallintolain sekd asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetun lain mukaisia sadadoksia.

Sosiaalipdivystys tulee jarjestad yhteistydssa ensihoidon, terveydenhuollon pdivystyksen, pelas-
tustoimen, poliisin, hatakeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa. Sosiaali-
paivystyksessa tulee olla riittdvd osaaminen ja resurssi tuottaa palvelua lain asettamien velvoit-
teiden mukaisesti. Vuoden 2017 alusta ldhtien sosiaalipdivystys on tullut jarjestédd yhteisydssa
sairaanhoitopiirin laajan yhteispéivystyksen yhteydessd, siind kunnassa, jonka alueelle sairaan-
hoitopiirin toimintayksikké sijaitsee (terveydenhuoltolaki 1326/2010, 50 a §). Kuopion yliopis-
tollinen sairaala (KYS) on yksi ndista sosiaalihuoltolain (29 a §) mukaisista yhteispéivystyksistd.

Sosiaali- ja terveysministerid on antanut ohjeen (11/2018) sosiaalipdivystyksen jarjestdmisestd.
Ohjeen mukaan sosiaalipdivystyksen tydskentelyssa on keskeistd kiireellisen palvelutarpeen ar-
vioiminen ja neuvonta seka tilanteessa valttamattémien sosiaalipalveluiden toimeenpano ja jat-
kopalveluihin ohjaaminen. Sosiaalipdivystyksessd tulee olla riittdvat voimavarat seké& osaami-
nen.
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2. Muiden maakuntien mallit sosiaalipaivystystoiminnassa

Sosiaalipdivystykset toimivat padsdantdisesi jonkun toisen toimijan yhteydessd, yleisimmin sai-
raaloiden yhteydessd. Toiminta on ympdrivuorokautista ja se on padasiassa tyoparitydskente-
lynd. Osa vuoroista tehd&adn yksin, jolloin tydpari saadaan joko toisesta yksikdstd tai takapaivys-
tajénd kotivaralla olevasta sosiaalityontekijastd. Varallaolo-malli on ty6lainsdadannon osalta
haasteellinen, joten se on vanhentunut ja poistumassa kaytosta.

Kaikissa sosiaalipdivystyksissa on kdytdssa suora asiakasnumero, joka toimii 24/7 (paitsi Paijat-
Hameen sosiaalipaivystys, jossa asiakaslinja klo 8-22). Sosiaalipdivystyksilld on yhteydet sopi-
muskuntien asiakastietojdrjestelmiin vahintaan siten, etta sosiaalipaivystdjalla on katseluoikeus
kuntien asiakastietojérjestelmiin. Sosiaalipdivystyksessa hoidetaan kiireelliset sosiaalipaivystys-
tehtavét. Niissa sosiaalipdivystyksissa, joissa toimii kriisipaivystys, kuuluu toimintaan suunnitel-
mallinen asiakasty8 1-5 kertaa saman tydntekijan kanssa. Tama edellyttda henkilostérakentee-
seen vahvaa kriisitydn osaamista.

Siun sote Essote Oulu Paijat-Hame Keski-Uusimaa
sosiaali- sosiaali-ja krii-
paivystys sipadivystys
Viesto- 170 000 asu- 101 000 asu- 250 000 asu- 200 000 asu- 200 000 asukasta
pohja kasta kasta kasta kasta
Pisin vali- 200 km 100 km 80 km 85km 40km
matka
Toiminta- arkisin 8- 13, 24/7 h 24/7 h 24/7 h 24/7h
aika viikonloppuna
24/7
Toiminta- | Aktiivityota seka TyGparityona Tydparina teh- Paasaantoisesti Tybparina aktiivityota.
malli varallaoloa tehtdvaa aktiivi- tévaa aktiivi- yksin tydskente-
tyota seka va- tyota lya, tyoparityd Kriisipaivystyksessa
rallaoloa painottuu viikon- suunnitelmallista asia-
Virka-aikana loppuihin seka kastyota, 1-5 krt.
tyoparityo alu- ruuhka-aikoihin.
een sosiaali-
tydntekijoiden
kanssa
Toimitilat Tikkamaen sai- | Mikkelin keskus- 0YS:n paivys- Lahden poliisiase- | Jarvenpaéan vastaanot-
raalassa Joen- sairaalassa tyksen yhtey- malla ja Paijat- tokodin yhteydessa.
suussa. dessa Hameen keskus-
sairaalassa
Henkilos- Resurssit yh- Resurssit yh- Virka-aikana 2 6 sosiaalityonteki- | 7 sosiaalityontekijaa, 4
tora- teensd: 7 sosi- | teensa 4 sosiaa- | sosiaalityonteki- | j&a seka johtava sosiaaliohjaaja seka 3
kenne aalityontekijaa lityéntekijaa. jaa seka sosiaa- | sosiaalityontekija kriisityontekijaa.
Mielenterveys- liohjaaja.
tyontekijoita Virka-ajan ulko- | Sairaalalla 3 sosi-
tyOparina puolella 6 sosi- aaliohjaajaa klo
aalityontekijaa 8-22.00.
seka 6 psykiat-
rista sairaanhoi-
tajaa
Suora kylla kylla kylla Kylld , numero kylla
asiakas- kaytossa klo 8-22
linja
Yhteinen kylla. Kylla, poikkeuk- kylla kylla kylla
sdhkoi- sena Pieksa-
nen Tie- méki ja Sulkava
tojarjes-
telma
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2.2 Maantieteellinen alue Pohjois-Savossa

Kuopion sosiaalipdivystys toimii 12 kunnan alueella. Ndita ovat Kuopio, Siilinjérvi, Varkaus, Rau-
tavaara, Kaavi, Tuusniemi, Leppdvirta, Joroinen, Suonenjoki, Rautalampi, Tervo sekd Vesanto.
Yl&-Savon SOTE kuntayhtyman sosiaalipdivystyspalvelut toimivat seuraavissa kunnissa

(1.1.2018 alkaen myds virka-aikana): lisalmi, Kiuruvesi, Sonkajarvi, Vieremé&, Lapinfahti, Piela-
vesi, Keitele. Arkisin klo klo 22 — 08 sosiaalipdivystys on jarjestetty varallaolona pdivystysalueen
kuntien yhteistydna.

Kunta Vidlimatka Keskimaaradinen ajoaika
Kuopio-Joroinen 92 km 1h 10 min
Kuopio-Varkaus 76 km 1h
Kuopio-Leppavirta 56 km 50 min
Kuopio-Siilinjarvi 21 km 15 min
Kuopio-lisalmi 91 km ih
Kuopio-Kiuruvesi 120 km 1h 30 min
Kuopio- Sonkajarvi 105 km 1h 20 min
Kuopio-Rautavaara 100 km 1 h 30 min
Kuopio-Tervo 60 km 50 min
Kuopio-Vesanto 82 km 1h 10 min
Kuopio-Rautalampi 67 km 50 min
Kuopio-Tuusniemi 60 km 50 min
Kuopio-Kaavi 56 km 50 min
Kuopio-Pielavesi 78 km 1h min
Kuopio-Keitele 102 km 1h 20 min
Kuopio-Lapinlahti 60 km 50 min
Kuopio-Vierema 111 km 1h 30 min
Kuopio-Suonenjoki 50 km 41 min

Pohjois-Savo02020 loppuraportti

2.3 Kuopion seka Ylda-Savon Soten virka-ajan ulkopuolisen sosi-
aalipaivystyksen tilastot

Tehtdvien tilastointi esitetdan alla virka-ajan ulkopuolisten sosiaalipdivystystehtdvien osalta,
koska virka-aikaisten sosiaalipaivystystehtdvien maarat ja tehtdvaluokat ovat saatavissa aino-
astaan Kuopion kaupungin ja Yld-Savon Soten osalta. Koska sopimuskunnat eivat ole keran-
neet tietoa virka-aikaisten sosiaalipdivystystehtdvien maaristd, tydryhmd ei pysty arvioimaan
muihin tydtehtaviin vapautuvaa henkilostéresurssimaarad kunnissa maakunnalliseen malliin
siirryttdessa.
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Kuopion seudullisen sosiaalipdivystyksen tehtdvat 1.1.-31.12.2018

TEHTAVAT KUNNITTAIN

®ESumma / Kuopio
ESumma / Leppa- virta
mMadara / Rauta- vaara
®Summa / Rauta- lampi
B Summa / Suonen- joki
mSumma / Tuus- niemi
Maara / Tervo
BM34rd / Vesanto
®Summa / Varkaus
B Summa / Siilin- jarvi
®Summa / Kaavi

B Summa / Joroi- nen

MA TI KE TO PE LA SU

Tehtavien yleisimmat syyt 1.1.-
31.12.2018/Kuopio

220 @lapsen paihteidenkaytts tai
kayttdepaily

Otapsen turvattomuus

O Muu tmoitusperuste
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tehtdavamaéréa kellonajoittain 2018/Kuopio

B315-22
208,00-15.00
022.00-02.00

002.00-08.00

Tehtavat viikonpadivan mukaan

kunnittain

100 %

90 %
80 % “Su

70 %
60 Y% wla

50 %
M Pe

40 %
30 % MTo

20 %
10 % Ke
0% MTi
M Ma

Tehtdvien hoito: puhelimitse/ Jalkautuen/ Kuopio

1200 1037

1000
800
o0 ®mSumma / Puhelu
o 180 mSumma / Kaynti kohteessa
200
0 i

Summa
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Sosiaalipdivystystehtdvat Ylda-Savon Sote 1.1.-31.12.2018

— —_— —
Tapaukset kotlkunnan mukaan 1.1.-31.12. 2018

| lisalmi _
| Keitele E
Kiuruvesi
Lapinlahti
Pielavesi
Sonkajarvi
Viereméa E
Muut kunnat

430

0 100 200 300 400 500
Tapaukset laadun mukaan 1 1.-31.12.2018

Muu kriisitilanne
Vanhus .
Lastensuojelu

00.00 - 08.00 =
08.00 - 15.00 F =
15.00 - 21.00
21.00-24.00
Eitiedossa |

0 50 100 150 200 250

Toimenpiteet 1.1. - 31.12.2018
Kotikéynt] [r——12

. Tapaaminen muualla ' 226
Ohjaus ja neuvonta puhelimitse _[r— 471

0 100 200 300 400 500
Tapaukset keston mukaan 1.1. - 31.12.2018

enint. 30 min |
30 min-1h L ' - 476
1-2h | 246 |
2-3h = 73
yli3dh == 35 |
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2.4 Sosiaalipaivystyksen keskeiset halytystehtavat ja rajapinta
kunnan peruspalveluihin

PALVELUTEH- SOSIAALIPAIVYSTYKSEN | PALVELUJEN JARJESTAMI- | KUNNAN JARJESTAMAT

TAVA TEHTAVA NEN / YHTEISTYD SOSIAALIPALVELUT

Sosiaalipdivystys VIRKA-AIKANA

vastaa kiireelli-

siin

sosiaalisen avun

tilanteisiin Sosi-

aalipaivystysyksi-

kossa tilannearvio

LASTENSUOJELU | Lastensuojelun tarpeen | Sosiaalipdivystyksen vas- Palvelutarpeen arvioin-
kiireellisyyden selvittdmi- | tuulla ja mahdollisuuksien nin aikana / asiakas-

Halytystehtdviat: | nen, tilannearvio, esimer- | mukaan kunnan kanssa yh- suunnitelmaan perustu-

Hatdkeskuskoodit:
81-85

kiksi:

~  @akillinen kriisiti-
lanne

- perhevakivaltatilan-
teet

- lapsen kaltoinkoh-
telu

— lapsi vailla huolta-
jaa tai asianmu-

kaista hoitoa

— lapsi on paihtyneen
seurassa tai hoi-
dossa

-~ alaikéinen rikoksen-
tekijana tai paihty-

teistyossa jarjestettivat pal-
velut:

- kiireelliset sijoi-
tukset
- kiireelliset avohuollon

tukitoimenpiteet

- poliisin  esitutkintoihin
osallistuminen

- psykososiaalinen tuki

- valiintulo perhevakival-
tatilanteessa

~  paivystyksellisen
veydenhuollon
tdminen

- yhteydenottojen valit-

ter-
jarjes-

vat esimer-

kiksi:

palvelut,

- lastensuojelun
avohuolto

—  tukiperhetoiminta

- ammatillinen per-
hehoito

-  ensikotipalvelu

—  kasvatus- ja per-
heneuvonta

—  kotipalvelu

- laitospalvelu

- turvakotipalvelu

- perhetyd

- sosiaaliohjaus

neena taminen eteenpadin - tehostettu perhe-
- vakavat puutteet -  asiakasasian siirto tyé
vanhemmuudessa -  ohjaus ja neuvonta - tilapd@inen asumi-
- dokumentointi nen
—  tuettu asuminen
IAKKAIDEN PAL- | Ikiihmisen palvelutar- | Sosiaalipiivystyksen vas- Palvelutarpeen arvioin-

VELUT

Hialytystehtavit:
Hatdkeskuskoodit:
81-82,85,87

peen Kkiireellisyyden sel-
vittaminen ja tilannear-
vio, esimerkiksi:

- vanhusten/vam-
maisten kotona par-
jaaminen

- perushoidon puute

— asunto-ongelma

—~  kriisitilanne

- Paihteiden kaytto

- ldhisuhdevakivalta
ja kaltoinkohtelu

- akuutit sosiaalihuol-

tolain mukaiset
tuen tarpeet
-  muut sosiaalisen

hadan tilanteet
- taloudellinen selvia-
minen

tuulla ja mahdollisuuksien
mukaan kunnan kanssa yh-
teistyossa jarjestettavit pal-
velut:

—~  kiireellisen hoidon ja

huolenpidon jarjesta-
minen

~  kiireellinen hatamajoi-
tus

— tilapaisen asumisen

jarjestaminen

- tilapaishoidon jarjesta-
minen (esim. omaishoi-
tajan sairastuessa)

- valiintulo perhe-ja lahi-
suhdevakivaltatilan-
teessa

—  psykososiaalinen tuki

—  kotipalvelutehtava

-~ ohjaus ja neuvonta

—  dokumentointi

-~ asiakasasian siirto

nin aikana / asiakas- tai
palvelusuunnitelmaan
perustuvat palvelut, esi-
merkiksi:

- kotipalvelu ja koti-
hoito

- ammatillinen per-
hehoito

—~  laitospalvelu

- perhehoito

- sosiaaliohjaus

-~ sosiaality6

- palveluasuminen
tai tehostettu pal-
veluasuminen

- turvakoti

— taloudellinen tuke-
minen

- turvapuhelin ja
muut kunnan tuki-
palvelut
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PAIHDE- ja MIE-
LENTERVEYSTYO

Hilytystehtdviat:
Hatakeskuskoodit:
81-82,85,87

Asiakkaan palvelutarpeen
kiireellisyyden selvittdami-
nen ja tilannearvio, esi-
merkiksi:

- akuutit sosiaalihuol-

tolain mukaiset
tuen tarpeet
- muut sosiaalisen

hadan tilanteet

-  perushoidon puute

- sosiaalinen selviyty-
minen

- asunnottomuus

-~ terveydenhuollon
tarve

Sosiaalipdivystyksen vas-
tuulla ja mahdollisuuksien
mukaan kunnan kanssa yh-
teistydssa jarjestettdvit pal-
velut:

—  kiireellinen hatamajoi-
tus

- tilapaisen
jarjestaminen

—~  vdliintulo perhe-ja lahi-
suhdevakivaltatilan-
teessa

- psykososiaalinen tuki

asumisen

Palvelutarpeen arvioin-
nin aikana / asiakas- tai
palvelu-suunnitelmaan
perustuvat palvelut, esi-
merkiksi:

~  kuntoutusohjaus
- sosiaalinen  kun-
toutus

- paihdekuntoutus
—  sosiaaliohjaus

- sosiaalityd

-  kotipalvelu

PSYKOSOSIAA-
LINEN TUKI

Hilytystehtavit:
Hatakeskuskoodit:
81

Asiakkaan palvelutarpeen

kiireellisyyden selvittami-

nen ja tilannearvio, esi-

merkiksi:
~  Akilliset kriisitilan-
teet

- onnettomuudet

- kuolema

—  rikoksen uhrit

—  Suuronnettomuus-
tilanteissa sosiaali-
paivystys luo tilan-
nekuvaa ja organi-
soi toimintaa omalla
toimialallaan.

- tulevaisuudessa
myds kriisipaivystys

Sosiaalipaivystyksen vas-
tuulla ja mahdollisuuksien
mukaan kunnan kanssa yh-
teistyossa jarjestettdvat pal-
velut:

—  jarjestaa asiakkaalle
kiireellisen psykososi-
aalisen tuen ja/tai oh-
jaa asiakasta kaytta-
mé&an erilaisia psyko-
sosiaalisen tuen muo-
toja.

—  jarjestda riittavat suo-
jaamistoimenpiteet
mm. toisten henkildi-
den uhalta

—  Psykososiaalisen tuen
jarjestdmisessa teh-
daan tarvittaessa tii-
vista yhteistyota ter-
veydenhuollon paivys-
tysyksikbiden kanssa

Palvelutarpeen arvioin-
nin aikana / asiakas- tai
palvelusuunnitelmaan
perustuvat palvelut, esi-
merkiksi:

- kriisitydryhmat
— ohjaus ja neuvonta
- turvakoti

2.5 Sosiaalipaivystajan tehtavat

Sosiaalipaivystaja

e vastaanottaa Virve-vilitteisesti mm, seuraavat hatdkeskuksen valittdmat sosiaalihuollon

tehtavat:

o Kiireellinen kriisiapu

O 0O 0O O 0 O 0O O O 0 O

Akillinen tilapdismajoituksen tarve
Aikuisen kiireellinen hoidon- ja huolenpitotarpeen arviointi
Kotipalvelutehtdva
Vékivalta, kaltoin kohtelu
Kasvatusristiriidat/ -ongelmat

Raskaana olevan tai dskettdin synnyttdneen selviytymisongelma
Alaikaista koskevat huolto-/tapaamisriidat
Alaikdisen kiireellinen hoidon- ja huolenpitotarpeen arviointi
Alaikdisen pdihteiden ja /tai huumeiden kayttd
Alaikdisen katoaminen/karkaaminen tai muut erityisvaikeudet
Asuinolojen arviointi, puutteet asumisoloissa
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e Tarvittaessa poliisijohtoiset tehtavat:

o Henkirikos, joukkosurma, terroriteko tai sen yritys

o Ampuminen = ampuma-asetta kaytetty ja osuttu

o Puukotus, potkiminen, pahoinpitely

o Seksuaalirikos, lapsen hyvéaksikayttd, raiskaus
e Lisdksi tarvittaessa pelastustoimen tehtavat:

o Tielilkenne-onnettomuudet
Raideliikenne-onnettomuudet
Vesiliikenne-onnettomuus
Iimaliikenne-onnettomuus
Rakennuspalo
Liikennevélinepalo
Rajdahdys, ihmisen pelastaminen

O 0O 0O 0O 0 O

e osallistuu halytystehtdavaan itsendisesti sekd/tai moniviranomaisyhteistyona seka
hankkii tarvittavat tiedot tehtdvan kiireellisyysasteen seka tilanteen edellyttdmien
toimenpiteiden arvioimiseksi.

o osallistuu tehtaviélle. Virka-aikana tehdaan tiivistd yhteistyotd mahdollisen asiak-
kaan oma tydntekijén kanssa, joka parhaiten tuntee asiakkaan tilanteen ja alueelliset
palvelut.

e seuraa tehtdvdn etenemistad ja valittda hitdkeskukselle reaaliaikaiset tilannetiedot.

s vastaa yhteydenotosta tarkoituksenmukaiseen viranomaiseen /yhteistydkumppaniin
ja laatii tehtdvista lakisdateiset kirjaukset/ilmoitukset.

Sosiaalipdivystys tuottaa seuraavat palvelut paivystystilanteissa tarpeen mukaan itsenaisesti tai
yhteistyéssa peruskunnan kanssa:
e arvioi sosiaalihuollon akuutissa pdivystystilanteessa asiakkaan avun tarpeen ja sen
kiireellisyyden
+ tekee ratkaisun tarvittavista toimenpiteistd padivystystilanteissa ja varmistaa jatko-

toimet

« ohjaa ja neuvoo asiakasta kiireellisessd avuntarpeessa ja ohjaa tarvittaessa jatko-
palveluihin

s turvaa asiakkaalle valittomadsti tarvittavat tukitoimet (sosiaalihuoltolain mukaiset
palvelut)

o pdattada lastensuojelun kiireellisen sijoituksen seka sijaishuoltopaikan

e paattda tarvittaessa kiireellisen sijoituksen lakkaamisesta (lastensuojelulaki 388§,
398)

= pdattdd tarvittaessa kiireelliseen sijoitukseen mahdollisesti liittyvasta yhteydenpidon
rajoittamisesta (lastensuojelulaki 62§)

e paattdd muista mahdollisista tarvittavista lastensuojelun avohuollon toimenpiteista
paivystyksellisesti (lastensuojelulaki 35-37 §)

o tekee virka-apupyynnon poliisille

o valmistelee ja tekee pdatdoksen tahdonvastaisesta hoidosta Paihdehuoltolain 10§ ja
12§ mukaisissa tilanteissa

o mydntdd maksusitoumuksen kotimatkaa varten

o tekee kriisitydtd akuuteissa tilanteissa ja jérjestda psykososiaalisen tuen palvelut

¢ myodntdd tukea taloudellisiin selviytymisongelmiin kiireellisissd toimeentulo - ongel-
missa

¢ majoittaa kriisitilanteissa
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Tietojen siirtoon tarvitaan riittdvan helppo ja yksinkertainen tapa, jolla tiedonsiirto voidaan to-
teuttaa kunnan asiakastietojdrjestelmasta riippumatta. Téma tarkoittaa kdytdnnésséd yhteisid
asiakastietojdrjestelmia tai vahintdankin katselukuoikeutta asiakastietojérjestelmiin.

2.6 Muita toimijoita

Kriisitybryhmda

Nykytilanteessa sosiaalipdivystdja osallistuu tarvittaessa kiireellisen psykososiaalisen tuen anta-
miseen akuutissa kriisitilanteessa (esim. ldheisen &killinen kuolema, onnettomuus). Arvioonsa
ja asiakaskontaktiin perustuen sosiaalipdivystdjd voi ottaa yhteyttd alueen kriisityéryhmaan,
joka viimeistddn seuraavana arkipdivdna ryhtyy vastaamaan kiireellisen psykososiaalisen tuen
jarjestamisestad asianosaisille. Sosiaalipaivystajilta edellytetaan riittavid kriisitydntaitoja ja val-
miuksia yhteistoimintaan esimerkiksi poliisin ja terveydenhuollon pdivystyksen kanssa. Suuron-
nettomuus- ja erityistilanteissa psykososiaalinen tuki jérjestetadn paikallisen valmiussuunnitel-
man mukaisesti sosiaalipdivystdjan tai muun viranomaisen yhteydenotosta. Tulevaisuudessa so-
siaalipdivystys muuntuu entistd enemman sosiaali- ja kriisipaivystykseksi.

Alue-ensihoitaja

Pohjois- Savon sairaanhoitopiirin alueella toimii alue-ensihoitaja. Pdivaaikainen toiminta alkaa
vksikolla lahtékohtaisesti lisalmesta. Alue-ensihoitaja on osa ensihoitojérjesteimaa ja toimii
PSSHP:n kenttdjohtajan alaisuudessa. Alue-ensihoitajan tehtdva on taydentda sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen paivystystoiminnan resursseja sairaalan ulkopuolella hyddyntden laaja-alaista
substanssiosaamistaan, vieridiagnostiikka vélineistéd ja moniammatillista yhteistydtd. Yhteis-
tydsta tehtavalla ja sen suorittamisesta keskustellaan ensihoidon kenttdjohtajan kanssa SOTE-
TIKE:ssa.

Keskeiset tehtavat ja tehtdvdkokonaisuudet: Toimii yhden henkildn hoitotason ensihoitoyksik-
kéna, taydentaen ensihoidon palveluja. Hoitaa hatdkeskuksen ja kenttdjohtajan valittdmat kii-
reelliset ja kiireettdmat ensihoitotehtdvat. Toimii kotisairaanhoidon, kotisairaalan sek& kotipal-
velun tukena tekemadlld saumatonta yhteisty6ota eri toimijoiden valilla. Alue-ensihoitaja on pai-
vittdin yhteydessa kotisairaalaan ja pitaa tilanne kuvaa ensihoidolle suunnitelluista tehtavista.
Kayttda olemassa olevia potilastietojdrjestelmia potilaan tarpeiden mukaisesti.

Kaavin hybridiyksikko

Hybridiyksikossa tydskentelee ensihoitaja ja pelastustoimen palomies. Hybridin asemapaikka
on Kaavin paloasema. Toiminta-alueena on pddsddntoisesti Kaavi. Yksikké toimii jokaisena vii-
konpaivdna klo 8.00-20.00. Hybridille tulevien tehtavien vastuutaho méaardytyy tehtévén sisdl-
16n mukaan (ensihoito-pelastustoimi). Jatkossa selvitettdvéksi tulee, voiko Kaavin hybridiyk-
sikko olla yhteistyétaho myds sosiaalipaivystystehtévilla.

Liikkuva sairaanhoitaja Kuopio

Kuopiossa kantakaupungissa on liikkuva sairaanhoitaja talla hetkella arkisin klo 13-21 ja viikon-
loppuisin klo 10-18. Lisdksi kotihoidon turvapartio on hyddynnettévissa |api vuorokauden. Yh-
teistyd organisoidaan sujuvasti SOTE-TIKEn kautta. Myds VIRVE hyva tydvaline seka liikkuvalla
sairaanhoitajalla ettd turvapartiolla on VIRVE kadytdssa.
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3. Vaihtoehtoiset toimintamallit

1)”sosiaalipdivystys hoitaa kaiken” —malli. Tama malli toimii 24/7 ja vaatii eniten henkil-
ja talousresursseja. Mallin hydtyna on se, ettd kuntien sosiaalipdivystyksista ja VIRVE-paatelait-
teista voidaan luopua sote-velvoitteiden osalta (tiettyja kunnan yleishallinnon valmiustehtavia
lukuun ottamatta). Kunnissa on koettu erityisesti VIRVE-paatelaitteiden aktiivinen péivystami-
nen ja hdlytyksiin reagoiminen haasteellisena p&ivatyon ohessa. Mallissa kaikki sosiaalipaivys-
tykselliset yhteydenotot tulevat sosiaalipdivystykseen, jossa tulee olla riittivésti henkiléstére-
surssia jalkautumaan ympadri maakuntaa hoitamaan kiireelliset tehtavat. Tassd mallissa kahden
(2) sosiaalipaivystajan aktiivityd vuorossaan ei ole riittava. On myds pohdittava, onko palvelun-
tuottamisen kannalta jarkevad, ettd Kiireellistd sosiaalipaivystystehtdvda lahdetdan suoritta-
maan Kuopiosta toisen kunnan toimijoiden vélittdmaan laheisyyteen.

Malli ei poista kuntien velvollisuutta lakisaateisten kiireellisten palveluiden jarjestdmiseen. Esi-
merkiksi lastensuojelutehtdvissa sosiaalipdivystys arvioi kiireellisen lastensuojelun tarpeen,
mutta muutoin palvelutarpeen arviointi on kunnan vastuulla, Tehtdvan hoitaminen sosiaali-
paivystyksessd jatkuu siihen saakka, ettd asian jatkotydstaminen voidaan siirtd3 kuntaan.
Toiminta 3 pisteesta: Kuopio, lisalmi, Varkaus, joista toiminta toteutetaan maantieteellisesti
laajalle alueelle.

Henkilbstdresurssi: Kuopio 2 tydntekijda 24/7, lisalmi ja Varkaus 1 tyéntekija 24/7
Kustannukset: 1 864 695€. Henkilosté 20 htv + 3,5 htv sijaisia+ 1 htv hallinto (yhteensi 24,5
htv) + 15% laskennallinen kasvu muihin kuin henkiléstokuluihin.

2)"sosiaalipdivystys etulinjassa”-malli. Mallissa sosiaalipdivystys ottaa vastaan 24/7 kaikki
sosiaalihuollon paivystykselliset yhteydenotot, jolloin ensiarvio yhteydenotosta koituvista toi-
menpiteistd on sosiaalipdivystyksen vastuulla. Sosiaalipdivystyksessd tehdaan yhteydenotosta
kiireellisyysarvio. Sosiaalipdivystdja tekee tiivistd yhteisty6td kunnan sosiaalitoimen kanssa, tar-
peen mukaan myds tehtdvalle jalkautuen. Sosiaalipdivystajalla tulee olla toimivalta sekd paa-
tosoikeus kiireellisiin asioihin, jotta tehtdva voidaan tarvittaessa hoitaa kokonaisuudessaan so-
siaalipaivystyksesta kasin.

Toiminta 2 pisteestd, liikkuvan resurssi (0,5 htv) kohdennetaan alueelle tarpeen mukaan
Henkildstdresurssi: Kuopio 2 tydntekijaa 24/7+ruuhkahuippuihin 0.5 htv liikkuvaa resurssia
Kustannukset: 1 027 485€. Henkilé 10,5 htv+ 2 htv sijaisia+ 1 htv hallinto (yhteensa 13,5 htv)
+ 15% laskennallinen kasvu muihin kuin henkiléstdkuluihin.

3)"Jatketaan ennallaan” -malli. Kuopion sosiaalipaivystys tuottaa virka-ajan ulkopuoliset pal-
velut ja jokainen kunta huolehtii virka- aikaisen sosiaalipdivystyksen omana toimintanaan sisél-
tden VIRVE-pdatelaitteiden sekd suoran asiakasnumeron péivystamisen.

Toiminta 1 pisteestd: Kuopio

Henkilgstoresurssi: Kuopio 2 tydntekijaa ilta- ja ydvuoroissa arkisin. Viikonloppuisin ja arkipy-
hina 24/7

Kustannukset: 761 100€. Henkildstokulut 8 htv+ 1 htv sijaisia+ 1 htv hallinto (yhteensd 10 htv).
Sisaltda kaikki toimintakulut.

Malli 1 Malli 2 Malli 3
Toimipisteet Kuopio, Iisalmi, Var-  Kuopio, esim. lisalmi Kuopio
kaus
Henkilostoresurssi 24,5 henkilbtyo- 13,5 henkilotyo- 10 henkilétydvuotta
vuotta vuotta
Kustannukset 1 864 695 € 1027485¢ 761 100 €
Kustannukset/va- 7,44 € / kunnan asu- 4,10 € / kunnan asu- 3,03€ / kunnan asu-
estopohja kas kas kas

Jakajana kaytetty Pohjois-Savon asukasmaadraa lisdttyna Joroisten asukasmaaralld (yht. 250
756)
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4. Johtopaatokset

Johtopaatoksena maakunnallisen sosiaalipdivystyksen mallintamisen pientyéryhma esittaa sosi-
aalipaivystyksen toimivan jatkossa mallin kaksi (2) “sosiaalipdivystys etulinjassa” mukaisesti
1.1.2020 alkaen. Mallissa sosiaalipaivystys ottaa vastaan 24/7 kaikki sosiaalihuollon paivystyk-
selliset yhteydenotot, tekee kiireellisyysarvioin tehtdvista ja toimii sekd itsenaisesti etté yhteis-
tydssa kunnan sosiaalipalvelujen kanssa.

Sosiaalipaivystys toimii yhtendisilla toimintaperiaatteilla virka-ajalla sekd virka-ajan ulkopuo-
lella. Sosiaalipdivystys toteutetaan 24/7 aktiivistydssa, padsdantdisesti tyoparitydskentelyna.
Malliin tarvittava henkilostoresurssi on yhteensa 13,5 henkilotydvuotta, jotka jakautuvat seu-
raavasti: 10,5 henkilétydvuotta sosiaalipaivystdjid, 2 henkildtydvuotta sijaistarpeeseen seka 1
henkilétydvuotta hallintoon. Henkil6sté on koulutukseltaan sosiaalityéntekijé-painotteinen seka
virkasuhteinen. Sosiaalityontekijoiden lisaksi yksikdssa voi toimia sosiaali- tai terveysalan AMK-
tutkinnon suorittaneita henkildita.

Sosiaalipaivystystehtavien ruuhkahuiput sijoittuvat niin Kuopion sosiaalipéivystyksen kuin Yl&-
Savon sosiaalipaivystyksen tilastojen mukaan viikonloppuihin ja ilta-aikaan (klo 15.00-22.00).
Tilastoista on nahtavissd tehtdvien painottuminen sopimuskuntien alueella isompiin kuntiin ku-
ten Kuopioon, Siilinjarvelle, Varkauteen ja Iisalmeen. Tasta syystd henkilostéresurssia on tar-
peen kohdentaa ruuhka-aikoina (esim. juhlapyhét, viikonloput, ilta-ajat) myds muualle kuin
Kuopioon esimerkiksi lisalmen sairaalan yhteyteen. Palvelu tuotetaan kaikista toimipisteistd
maantieteellisesti laajalle alueelle. Sosiaalipdivystajat jalkautuvat tehtaville kaikista toimipis-
teista.

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeessa (11/2018) nostetaan esiin tarve yhteisista tietojarjes-
telmistd sosiaalipdivystyksen ja kuntien yhteistydn helpottamiseksi. Sosiaalipdivystystoiminnan
laadun turvaamiseksi, sosiaalipdivystystehtavan tilannearvioin tekemiseksi sekd jatko-ohjauk-
sen mahdollistamiseksi on valttamatonta, ettd Pohjois-Savon alueella on ensisijaisesti yhteinen
asiakastietojarjestelma tai vahintdaan sosiaalipdivystdjilld katseluoikeudet sopimuskuntien asia-
kasjarjestelmiin.

Sosiaalipaivystyksen jarjestdmistd koskevassa ohjeessa (11/2018) sosiaali- ja terveysministe-
rié velvoittaa viranomaisverkon (VIRVE) kayttoon ympdrivuorokautisesti sosiaalipaivystyk-
sessd. ERICA- hitdkeskustietojarjestelman kautta halytykset tehddan valtakunnallisten ohjei-
den mukaan yhdenmukaisesti. Hatakeskustietojarjestelman uudistus Kuopion hatdkeskuksen
alueella 21.1,2019 alkaen on vaikuttanut sosiaalipdivystyksen tehtdvien maaraan. Pohjois-Sa-
von alueella tehtdvien maard on kasvanut noin 30%. Sosiaalipdivystykselle tulee tehtaviksi
aiempaa enemman ensisijaisesti poliisi-, pelastus ja ensihoitojohtoisia tehtdvid, jotka koskevat
esimerkiksi lapsia tai huolenpidon tarpeessa olevia henkilditd. My6s tehtavien mddra, joissa on
psykososiaalisen tuen tarvetta, ovat kasvussa. Sosiaalipdivystys on vakiintumassa yhdeksi tur-
vallisuustoimijaksi muiden ammattialojen rinnalle.

Moniviranomaistehtévien lisddntyminen tarkoittaa kaytdnnossa sitd, ettd tehtdvan tullessa jo-
kaisella viranomaisella on oma vastuu tehtavan oikeanlaisesta suorittamisesta. Tama tarkoit-
taa entista tiiviimpada Virven kdyttéa muiden toimijoiden/viranomaisten kanssa. Vastuu hata-
keskustietojarjestelmassa olevien toimialaa koskevien tietojen ylldpidosta on nyt toimialalla it-
selladn. Erican my6ta sosiaalipdivystykseen on tullut myds kotipalvelutehtdvat (nostoapu),
joissa hatakeskus on arvioinut, ettei tehtdvalla ole ensihoidon tarvetta. Kiireelliset kotipalvelu-
tehtdvét hoidetaan jokaisen kunnan kotipalvelun tai muun toimijan kanssa yhteistyossa.
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Maakunnallisessa mallissa Kuopion sosiaalipdivystys hoitaa kaikkien hatakeskuksen valittdmien
tehtdvien vastaanoton. Kuntien velvoite VIRVEn kaytt6én, muutoin kuin varautumiseen liittyen,
poistuu. Puhelimitse yhteydenotot tapahtuvat yhden viranomaisnumeron kautta. Sosiaalihuol-
tolain 29§:n mukaisesti asiakkaan on saatava yhteys sosiaalipdivystykseen ympari vuorokau-
den. Tédma palvelu tuotetaan sopimuskunnille 24/7 Kuopion sosiaalipdivystyksestd. Peruskun-
nissa VIRVEn padivystysvelvoitteen poistuminen ja viranomaisnumeron seka asiakasnumeron
siirtdminen sosiaalipdivystykseen tehostaa kuntien sosiaalitydn perustehtdvdn suorittamista,
koska kiireelliset sosiaalipdivystystehtavat eivdt nykyisessd maarin keskeytd suunnitelmallista
tyota.

Maakunnallisen sosiaalipdivystyksen pientyoryhmdan yhteinen ndkemys on, ettd yksiselitteists
listausta sosiaalihuoltolain mukaisista sosiaalipdivystyksellisistd tehtévista ei ole tarkoituksen-
mukaista tehd&. Sosiaalipdivystystyd on akuuttien tilanteiden arviointia ja arvioinnin perusteella
tehtdvia erilaisia toimenpiteitd. Maakunnallinen sosiaalipdivystys tekee ensiarvion tehtdvista ja
niiden kiireellisyydestd. Sosiaalipdivystys toimii akuuteissa tilanteissa myds jalkautuen maakun-
nan alueelle. Mikdli sosiaalipdivystystehtdva siirtyy kuntaan tilannearvion perusteella, on tehta-
véan Kiireellisyysluokitus sekd ensiarvio tehty jo sosiaalipdivystyksessd. STM:n toimeenpano-oh-
jeessa todetaan, ettd sosiaalipdivystystydhon kuuluu myds jatkopalveluihin ohjaaminen ja tar-
vittaessa palvelujen saatavuuden varmistaminen.

Mallin kdyttéonotto ei poista tarvetta kuntien kanssa tehtdavddn yhteistyéhén. Maakunnallisen
sosiaalipdivystyksen tukena toimii kunnan sosiaality6 kaikissa asiakas- ja ikdryhmissd. Kunnan
sosiaalitydstd ja maakunnallisesta sosiaalipdivystyksestd tulee olla mahdollisuus saada konsul-
taatiota tai tydpariutta sosiaalipdivystystehtdvien hoitamiseen. Tiiviilla yhteistyolla valtetdan
paallekkdisen tydn tekemista ja varmistetaan etta asiakas saa tarvitsemansa avun viivytyksetta.

SOTE-Poikkeusolojen valmiuden ylldpito on talla hetkelld osa kuntien perustehtavaa. Valmiuslain
mukaan valtion viranomaisten, valtion liikelaitosten ja kuntien lakisddteinen velvollisuus on var-
mistaa tehtdviensa hairiotdn hoitaminen kaikissa oloissa. Sosiaali- ja terveystoimen on kaikissa
olosuhteissa turvattava keskeisten palvelujen ja muun toiminnan jatkuvuus. Niiden taso ja laa-
juus sopeutetaan kaytdssa oleviin voimavaroihin., Poikkeusoloissa toimitaan talld hetkelld kun-
tien valmiussuunnitelmien mukaisesti, sosiaalipdivystys osallistuu sosiaalipdivystystehtaville tar-
vittaessa. Tulevaisuudessa suunnitelmana on, ettad sosiaalitoimen varautumisesta vastaisi 24/7
sosiaalipdivystys (STM, Merja Rapeli).

Maakunnallisen sosiaalipdivystyksen aloittaessa 1.1.2020 on paasaantoisesti tydvuorojen hen-
kiléstdvahvuus nykyinen eli kaksi (2) tyontekijaa vuorossaan. Aiemmin kohdassa 2.1 (muiden
maakuntien mallit) tehdyn selvityksen perusteella edelld mainittu henkildstdresursointi on ylei-
sesti kdytdssd. Toiminta organisoidaan 12 tunnin tydvuoroissa ympéri vuorokauden. Sosiaali-
paivystys toimii Kuopion yliopistollisen sairaalan Sote-Tike tiloissa. Toimitilaratkaisu Sote-Ti-
kessd mahdollistaa saumattoman yhteistyon ja tietojen vaihdon reaaliaikaisesti ensihoidon kent-
tajohdon kanssa. Sosiaalipdivystystehtdvistd suuri osa on yhteisty6tehtdvia ensihoidon kanssa.
Toimitilojen sijainti Kuopion yliopistollisen sairaalan laajan ymparivuorokautisen paivystysyksi-
kén ja perusterveydenhuollon yhteispdivystyksen yhteydessa vastaa paivystysuudistuksen ta-
voitteisiin sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistydstd. Ruuhka-aikoihin lisdtdén henkildstére-
surssia tarpeen mukaan sivutoimipisteisiin (varaus 0,5 htv). Mahdollinen henkilostoresurssien
lisdys ja kohdentaminen maakunnan alueella edellyttda toimitilaratkaisuja tyéskentelyn mahdol-
listamiseksi.

Sosiaalipdivystyksen maakunnallista mallia ja mallin toimivuutta arvioidaan jatkuvasti tuotet-
tuun tilastotietoon perustuen. Myds kuntien kokemukset palvelun toimivuudesta ja palvelun
laadusta huomioidaan maakunnallisen mallin arvioinnissa. Saatujen kokemusten perusteella
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nyt esitettyd maakunnallista toimintamallia voidaan muokata joustavasti tarpeiden mukaan.
Toimintamalli edellyttda toimijoiden muutosvalmiutta ja kehittamismyoénteisyytta.
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LIITE 1 Kuntien maksuosuudet eri vaihtoehtojen mukaan
24,5 htv 13,5 htv 10 htv
Vuosi 2019 TA2019 TA2019 TA2019
Kunta as.uku  %-osuus | toimintakulut toimintakulut toimintakulut
(31.8.2018) Malli 1 Malli 2 Malli 3
1 864 695 1027 485 761 100
Joroinen 4843 1,93 36 013,97 19 844,43 14 699,58
Kaavi 3026 1,21 22 502,22 12 399,18 9184,58
Kuopio 118 434 47,23 880 709,88 485 289,12 359 473,42
Leppévirta 9673 3,86 71931,26 39 635,59 29 359,70
Rautalampi 3225 1,29 23 982,04 13 214,60 9 788,59
Rautavaara 1650 0,66 12 269,88 6 760,96 5008,12
Siilinjarvi 21637 8,63 160 899,06 88 658,67 65 673,09
Suonenjoki 7179 2,86 53 385,14 29 416,30 21 789,86
Tervo 1578 0,63 11 734,47 6 465,93 4 789,58
Tuusniemi 2573 1,03 19133,58 10542,99 7 809,62
Varkaus 20956 8,36 155 834,95 85 868,24 63 606,10
Vesanto 2083 0,83 15 489,80 8535,19 6 322,37
Yld-Savon
sote 37 445 14,93 278 451,98 153 432,72 113 653,87
Lapinlahti 9656 3,85 71 804,84 39 565,93 29 308,10
Pielavesi 4545 1,81 33797,95 18 623,36 13 795,08
Keitele 2253 0,90 16 753,97 9 231,78 6 838,35
250 756 100,00 1864695,00 1027 485,00 761 100,00
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Sosiaalipalvelujen tukipalvelut

Kuvaus Kuopion kaupungin psykososiaalisen kriisivalmiusryhman toiminta-

mallista

Kriisivalmiustyéryhmd on perustettu vuonna 2010. Ty6ryhmaéan kuu-
luu 21 tydntekijaa. Tydntekijat ovat sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisia (mm. mielenterveyshoitaja, perushoitaja, sairaanhoitajia, ter-
veydenhoitajia, sosiaalityontekijoita, psykologeja eri tyopisteista),
jotka ovat saaneet erillisen kriisityon koulutuksen.

Toimintamalli valmiustilanteessa

Kuopion kaupungin sosiaalipdivystys ottaa vastaan suuronnetto-
muushélytyksen ja sosiaalipdivystys edelleen tekee kriisivalmiusryh-
malle suuronnettomuushalytyksen. Tilannearvion jalkeen kutsutaan
kriisiryhmalaiset paikalle ja kriisiryhma jalkautuu ennalta sovittuihin
paikkoihin perustaen tarvittavan maardn ryhmia. Suuronnettomuus-
valmiustilanteissa toimitaan myds virka-ajan ulkopuolella. Kriisitilan-
teen laajetessa tai niin vaatiessa sosiaali- ja terveyskeskuksen
muuta henkildkuntaa ldhtee tarvittaessa kriisitydhén mukaan. Seura-
kuntien henkisen huollon ns. HEHU-ryhma on myés kaytettavissa.

Kriisituki normaaliaikana

Lakisdateinen kriisituen tyéryhma koostuu edelld mainituista psyko-
sosiaalisen kriisivalmiusryhman jésenista. Kriisituen tyéryhma on ja-
ettu kolmen tydntekijan ryhmiin. Kriisituen tyéryhma tarjoaa psyko-
logista ensiapua talld hetkelld kuopiolaisille onnettomuuksien ja jar-
kyttavien tapahtumien kasittelyyn. Toimintaan eivat kuulu pari-
suhde-, perhevdkivalta- tai rikosuhritilanteet, joissa tilanteissa palve-
luja tarjoavat sosiaali- ja terveydenhuollon muut palvelut sekéd Kuo-
pion kriisikeskus.

Iimoitukset psykologisen ensiavun tarpeesta tulevat viranomaisilta
viranomaisnumeroon tai viranomaissahkdpostiin, Padsaantoisesti
kriisiryhman johtaja ottaa yhteytta asiakkaisiin, sopii ajat ja ilmoittaa
ryhmalle ajanvarauksesta. Kriisitukiryhman ajat on varattu etuka-
teen, yksi aika joka paiva.
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