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Tuusniemen kunnan ikéihmisten asumispalvelujen ja Kuopion kaupungin tuottamien ikdihmisten terveyspalvelujen ohjaus-, arvi-
ointi- ja valvontakdynnin pdytakirja

Ohjaus- ja arviointi- ja valvontakaynnille osallistuneet Liite
Viranomainen ia-Suomen aluehallintovirasto
Tilaisuuden ajankohta ja paikka 15.1.2019 kello 9-13.20

Kaynnin peruste

[t&-Suomen aluehallintovirasto toteutti ohjaus- ja arviointitilaisuuden Tuusniemen kunnan vanhuspalveluiden tehostetun palveluasumisen toi-
mintoihin aluehallintovirastoon tulleiden yhteydenottojen ja seka 2.12.2015 toteutetun valvontakaynnin perusteella. Edelld mainitun kaynnin
tarkastuskertomuksessa todetaan, etta aluehallintovirasto seuraa omavalvonnan ja kehittamistoimenpiteiden etenemista.

Téaman kaynnin tarkoituksena oli arvioida Tuusniemen kunnan vanhuspalvelujen edustajien ja asumispalveluiden henkilskunnan kanssa
vuonna 2015 aluehaliintoviraston ohjaus- arviointi- ja tarkastuskertomukseen kirjattujen seikkojen toteutumista seké vuosina 2017 ja 2018
kantelu- ja valvontapaatdksissa annetun hallinnollisen chjauksen toteumista.

Tuusniemen kunta oli etukateen toimittanut asumisyksikadiden omavalvonta- seka laakehoitosuunnitelmat, yksikkdjen paivaohjelmat, kunnan
ohje maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelusta sek& joitakin toimintayksik&iden toiminnan tunnuslukuja. Lisaksi kunta oli etukateen vastannut
Webropol-kyselyyn, jossa kartoitettiin laajasti toimintayksikkéjen toimintaa.

Yleista

Tuusniemen kunta tuottaa omat sosiaalipalvelunsa, mutta terveydenhuollon palvelut kunta on yhteistoimintasopimuksella antanut Kuopion
kaupungin tuotettavaksi. Kuopion ja Tuusniemen sopimuksessa on sovittu kuusihenkisestéd seurantaryhmasta, johon kuuluvat Kuopion kau-
pungista perusturvan- ja terveyshuollon asioista vastaava apulaiskaupunginjohtaja, terveysjohtaja ja henkiléstdasioista vastaava viranhaltija
sek& Tuusniemen kunnasta kunnanjohtaja, sosiaalijohtaja ja terveysaseman [&48kari. Seurantaryhman tehtévana on sopimuksen mukaan
arvioida toimintaa ja kasitella strategiasia linjauksia ja paamaaria.
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Tuusniemen kunnan palvelukeskuksen asumispalvelut

Tuusniemen kunta tuottaa ikééntyneiden asumispalveluita Tuusniemen palvelukeskuksessa, jossa on kolme yksikk&a: Mantykoti, Tuomikoti ja
Koivukoti. Kaikissa ndissé tuotetaan ymparivuorokautista tehostetun palveluasumisen palveluita. Tuomikoti on 17-paikkainen asumisyksikka,
jossa jarjestetaan lisaksi lyhytaikaisasumista (4 paikkaa). Tuomikodissa on myds viikoittain paivakeskustoimintaa. Mantykoti on 7-paikkainen
muistisairaille tarkoitettu asumisyksikko, jossa on lisdksi yksi lyhytaikaispaikka. Koivukodissa on oma erillinen siipensa kehitysvammaisille
asukkaille ja toinen siipi, jossa asuu eri asukasryhmid. Koivukodissa asuu myds neljd ikdantynytta asukasta.

Mantykodin asukkaiden RaVa-indeksin keskiarvo on 3,65. Yksikdssa on yksi vuoteeseen hoideftava ja kaksi kahden autettavaa asukasta. 80
%:lla yksikén asukkaista on kdytdssa joko psyyke- tai unildake tai molemmat. Asukkailla on kaytdssdan keskimaarin 6,6 laskettd. Mantykodin
asukkaista ei kukaan kykene halyttdmaan apua. Yhdelld asukkaalla on kaytéssa hygieniahaalari yoaikaan. Vuoden 2018 aikana asukkailla on
ollut infektioita yhteensé kuusi. Mantykodissa jarjestetaan viriketoimintaa viiden tunnin verran viikossa. Yksi asukas paasee ulkoilemaan viikoit-
tain. Kesalla hyddynnetaan terasseja ja piha-alueita. Myds kesakirkkoon on osallistuttu.

Tuomikodin asukkaiden RaVa-indeksin keskiarvo on 3,21. Yksikéssa on kaksi vuoteeseen hoidettavaa ja kuusi kahden autettavaa asukasta.
45 %:lla yksikon asukkaista on kéaytdssa joko psyyke- tai unilddke tai molemmat. Asukkailla on kaytéss&an keskimaarin 10 ld4ketta. Tuomikodin
asukkaista kaksi ei kykene halyttdmaan apua. Yhdelld asukkaalla on kéytéssa hygieniahaalari yéaikaan. Vuoden 2018 aikana asukkailla on
ollut infektioita yhteensa 21. Tuomikodissa jérjestetdan viriketoimintaa viiden tunnin verran viikossa. Kaksi asukasta paasee ulkoilemaan vii-
koittain. Kesalla hyddynnetdn terasseja ja piha-alueita. Myés kesakirkkoon on osallistuttu.
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Kaynnilla kasitellyt asiat

Kisiteltédva asia

Kunnan antamat selvitykset ja ohjauskdynnin keskustelu

Tervey

sesta a

1)
2)

3)

4)

o)

den- ja sairaanhoito asumispalveluissa

- an

Palvelujen jdrjestdminen ja tuottaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuk-

nnetun lain (733/1992) 4 §:n mukaan kunta voi jarjestaa

sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtavat:

hoitamalla toiminnan itse

sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien
kanssa

olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhty-
massa

hankkimalla palveluja valtiolta, toiseita kunnalta, kun-
tayhtymalta tai muulta juikiselta taikka yksityiselta pal-
velujen tuottajalia; taikka

antamalla palvelunkayttgjalle palvelusetelin, jolla kunta
sitoutuu maksamaan palvelun k&yitdian kunnan hyvak-
symélta yksityiseltd palvelujen tucttajalta hankkimat
palvelut kunnan paatdkselia asetettuun setelin arvoon
asti. Hankittaessa palveluja 4 ja 5 kohdassa tarkoite-
tulta yksityiselta palveiujen tuottajalta kunnan tai kun-
tayhtymén on varmistuttava siitd, ettd hankittavat palve-
lut vastaavat sita tasoa, jota edellytetadan vastaavalta
kunnalliseita toiminnalta.

Kuntalain (410/2015) 48 §:n mukaan kunnat ja kuntayhtymat
voivat sopimuksen nojalla hoitaa tehtéviddn yhdessa.

Palvelujen jédrjestdminen ja tuottaminen

Tuusniemen kunnan terveydenhuollonpalvelut toteutetaan yhteistoimintaso-
pimuksella Kuopion kaupungin kanssa. Kuopion kaupunki toimii yhteistoimin-
nan vastuukuntana. Tuusniemen kunta tekee sopimuksen mukaan esityksen
Kuopion kaupungille kunnalle tuotettavista palveluista ja niiden tasosta vuo-
sittain talousarviovalmistelun yhteydessa. Yhteistoiminnan hallinnosta vastaa
Kuopion kaupunki.

Keskusteluissa nousi esille, ettd Kuopion ja Tuusniemen yhteistoimintasopi-
muksessa on sovittu kuusihenkinen seurantaryhma. Tama on kokoontunut
hyvin harvoin eika ryhmalle ole sovittu sagnndéllisia tapaamisia. Kuitenkin kes-
kustelussa nousee esille, ettd neuvottelulle ja tapaamisille olisi tarvetta pal-
velujen madrittelemiseksi ja toteuttamisen arvioimiseksi.

Keskusteluissa tuotiin esiin, ettd onko Tuusniemi terveydenhuolion palvelui-
den palveluita ostaessa tasapuolinen neuvottelukumppani. Kuopio ei ole pys-
tynyt toimittamaan sitd, mitd Tuusniemi olisi halukas ostamaan. Keskuste-
luissa jai epaselvaksi, mitd kunta on halukas ostamaan.

Kuopion edustajat tuovat esille vaikeuden saada {dédkéareita sitoutumaan tyés-
kentelyyn pienilld, kauempana sijaitsevilla paikkakunnilla, joissa lagdkareiden
maé&ra jaa vahdiseksi. Toisaalta Kuopion edustajat totesivat, ettd Tuusnie-
melta tulee moitetta kustannuksista. Sopimuksen mukaan terveydenhuollon
hallinnollinen tyd ostetaan Kuopiolta. Keskustelussa todettiin, ettéd tama jaa
todellisuudessa vahdiseksi. Tuusniemen edustajat esittivat, ettd Kuopion
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Laédkéripalvelujen saatavuus

Aluehallintovirastoon tulleen tiedon mukaan laakaripalveluita on
huonosti saatavilla asumispalveluyksikén asukkaille. Efukateen
vastatussa webropol kyselyssa ilmoitetaan, ettd 1akaritydpa-
nosta 0,15 /vko ja lagkari kdy asumispalveluyksikdssa, mutta el
{apaa asukkaita.

Aiemmin aluehallintoviraston kanteluissa on tullut esille myds
I&8karien vaihtuvuus. Henkilostd ei ole mydskdan osannut oh-
jata asiakkaan omaisia, Kuka on vastuuldakari ja hanen esimie-
hensd?

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §:n mukaan asumispalveluja
toteutettaessa on huolehdittava siitd, ettd henkilé saa tarpeen-
mukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut. Tehostetussa
palveluasumisessa asuvilla on samat oikeudet terveydenhuolto-
fain (1326/2010) mukaisiin palveluihin kuin muilla kuntalaisilla.

kaupungin toimintamalleja ei ole tuotu niin selkeasti kuin olisi ollut mahdollista
osaksi yhteisty6td Tuusniemen kanssa. Kuopio tuo esille Tuusniemen itse-
naisyyden ja toivoo yhteisty6td erityisesti Juankosken toimintayksikon
kanssa.

Pryr

Lédkéripalvelujen saatavuus

Keskusteluissa tuli esille, etta tilanne on heikentynyt Tuusniemelld pitkaan
tydskennelleen ladkarin jastya elakkeelle noin kaksi vuotta sitten. Tuusniemi
on kahden la&kéarin yksikkd, mutta kaytannosséa tydssa on ollut pagsaantsi-
sesti yksi 1aakari jokaisena arkipaivana. Talloin l1aakarin tydtehtavasta tulee
raskas, miké taas osaltaan vaikeuttaa rekrytointia. Tutorointi-kaytantss esi-
merkiksi sahkdisid yhteyksia hyédyntamalla ei ole luotu, mutta puhelimitse
toisen laakarin konsultoiminen onnistuu.

My6hemmin kaynnilléd nousee esille kasitys, ettd heikentyminen ajoittuu syk-
syyn 2018. Tatad ennen ostopalvelulddkari tuli Mehildiseltd, mutta Attendon
voitettua kilpailutuksen Attendo ei ole kyennyt toimittamaan ladkéareita kuin
osittain. Talla hetkella laakareita kay Attendolta, Mehildisesta ja lisdksi Juan-
koskelta kolme eri [83karid. Laakarin jatkuva vaihtuminen herattda huolen
hoidon jatkuvuuden toteutumisesta. Toiveena on, etts jatkossa Juankoskelta
kavisi aina sama |&&Kéari.

L&&karin tydpanosta saadaan asumispalveluyksikdissa 0,5 tuntia kerran kah-
dessa vitkossa, mika koettiin erittain vahaiseksi. Aiemmin maara oli 2 tuntia
vilkossa. |L&akari ei tapaa asukkaita kaytanngssa lainkaan, vaan asiointi ta-
pahtuu sairaanhoitajan vélityksella. Hoitohenkildéstén vastuu korostuu asuk-
kaiden perussairauksien hoidossa. Niukan |ladkéariresurssin vuoksi asukkaat
kayvat ladkarinvastaanotolla myds viereisessa terveyskeskuksessa.
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Tiedonsiirto

Aluehallintovirastoon tulleiden epakohtalimoitusten perusteella
on tulut ilmi, etta terveydenhuollion ja sosiaalihuollon vaiilia tie-
donsiirrossa on haasteita. Asumispalveluyksikdissa on manu-
aalinen kirjaaminen ja terveydenhuolto kayitda Pegasos jarjes-
telmaa.

Sosiaalihuollon asiakirjoista annetun lain 4 §:n mukaan henki-
15118, joka osallistuu sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen pal-
velun toteuttamiseen, on oltava padsy tehtavissadn tarvitse-
miinsa yhteisiin asiakasasiakirjoihin.

Akuuttitilanteessa vastuuldakari saadaan puhelimitse kiinni saman paivan ai-
kana. Valittbman arvion tilanteissa saadaan ensihoidon arvio. Ensihoidon
asemapaikka sijaitsee pihapiirissa.

Asumispalveluyksikdssa 1a3kari ei tee asukkaille tulotarkastusta, jolloin 1a&-
kéri ei vélttaméattd osallistu hoitosuunnitelman laatimiseen lainkaan. Osan
asukkaiden kohdalla hoitosuunnitelmaa on tehty vuodeosastolta, josta siirry-
taan asumispalveluyksikkdon.

Vuoden 2019 osalta on sovittu ostettavan geriatrin tydpanosta 12 paivaa eli
kdytanndssa 1 paiva kuukaudessa.

Asumispalveluiden ei-kiireellisid asioita tuodaan sairaanhoitajan toimesta ter-
veyspalvelujen puolelle kotisairaanhoitoon, jossa asia arvioidaan ja viedaan
harkinnan mukaan laakarille. Asian voi kotipalveluissa arvioida lahihoitaja.
Terveyspalvelujen puolelta on osassa asioita kynnysta asioiden esille tuomi-
seen pidetty liian matalana, mista on kayty keskustelua. Valvontakaynnin kes-
Kustelussa nostettiin esille huoli siita, ettd tallaisessa kaytannosséd on turha
valikdsi. Eikd asumispalveluiden sairaanhoitajan arvion tulisi olla riittava [4a-
karin konsultoimiseksi?

Tiedonsiirto

Keskusteluissa tuli esille, efta erilaiset jarjestelméat vievat aikaa ja on myos
asukas- potilasturvallisuus riski.

Palvelukeskuksissa on télla hetkelld manuaalinen asiakaskirjaaminen. Kuo-
pion kaupungin terveydenhuollon kaytdssa on Pegasos- jarjestelman, jonne
palvelukeskuksen henkildstdlla ei ole kayttdoikeuksia. He eivat passe katso-
maan mm. laboratorictuloksia, ladkarinmadrayksia tai tekemaan lahetteita.
Hoitaja menee naissa tilanteissa sellaisen henkildn luo terveyskeskukseen,
jolla on Pegasos- kéyttdoikeudet ja han katsoo mahdolliset tulokset ja |dake-
muutokset seka tekee tarvittavat |dhetteet.
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DNR- ja saattohoitopditokset

Aluehallintovirastoon tulleiden kanteluiden ja epakohtailmoitus-
ten myo6ta vuosina 2017-2018 on tullut kolme kertaa esille, etta
DNR- ja saattohoitopaéatdksia ei ole tehty asetusten mukaisesti.
Suurimpana puutteena on ollut, ettd asiasta ei ole keskusteltu
asukkaan ja /tai omaisen kanssa ennen paitdksen tekoa ja
my6s kirfjaaminen paatéksesta on ollut puutteellista. Aluehallin-
tovirasto on antanut asiassa hallinnollista ohjausta annettujen
paatésten yhteydessa.

Psyykenldakkeiden kéytto

Aluehallintovirasto on kiinnittanyt vuonna 2018 kantelupaatok-
sessaan huomioita siihen, ettd myos ladkkeettémia hoitovaihto-
ehtoja tulee edistéa.

Vuosien ajan on puhuftu Pegasos-potilastietojarjestelman saamisesta asu-
mispalveluissa kayttoon, mutta tdssd on ollut kasitys, ettd Pegasosta ei ole
mahdollista oftaa k&yttédén sosiaalihuollon yksikéssa. Terveysjohtaja tuo
esille, etta télle ei ole estettd. Mahdollisuus kayttaa terveydenhuollon asioissa
Pegasosta varmistaisi tiedon siirron ja parantaisi asukas- ja potitasturvalli-
suutta. Terveysjohtaja pyysi sosiaalijohtajaa olemaan yhteydessa Kuopion
kaupungin ATK-asioissa vastaavaan henkilton asian viemiseksi eteenpain.

DNR- ja saattohoitopd&tokset

Keskusteluissa tuli esille, ettd Kuopion kaupungilla on kaytossaan laajasti
DNR- ja saattohoitoonliittyva materiaalia ja 1-2 vuoden vélein jarjestetédan ko-
lutusta aiheesta.

Aluehallintovirasto ohjasi Kuopion kaupunkia huomioimaan asian laakarien
perehdytyksessé, jotta DNR- ja saattohoitopaatokset tehdaan ja kirjataan la-
kien ja asetusten mukaisesti.

Psyykenlddkkeiden kéytto

Keskusteluissa todetaan, ettd valtakunnallisesti on kiinnitetty huomiota sii-
hen, ettd vanhusten hoidossa ja hoivassa tulisi pyrkia hyddyntamaan 1aak-
keettdmia menetelmid esimerkiksi muistisairauteen liittyvien kaytéshairididen
hoidossa.
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Ennalta saadun tiedon mukaan Mantykodin asukkaista 80 %:lla
ja Tuomikodin asukkailla 45 %:lla on kayidssa joko psyyke- tai
unilddke tai molemmat.

Muistisairaan kdypahoito suosituksessa todetaan, etta kdytdésoi-
reiden ehkaisy ja saanndllinen kartoittaminen kuuluvat muistipo-
tifaiden seurantaan. Useimpien kaytésoireiden osalta dikkeet-
tomat hoidot ovat ensisijaisia. Kaytésoireiden ensisijainen |44-
kehoito on muistisairauden asianmukainen Id3dkehoito. Osa kiy-
tGsoireista hdvidd yleensa itsestadn, joten niiden laadkehoito
psyykenlaakkeilld on tilapéista.

Laakitystd tarvitaan masennusoireiden seki vaikeiden levotto-
muus- ja psykoosioireiden hoidossa, mutta monien vaikeiden
kdyitsoireiden hoidossa siitd ei ole hydtya. Psykoosilddkkeet
saattavat [isatd aivoverenkierron hairididen maaraa ja kuollei-
suuita dementiapotilailla, minka takia niiden kayttd tulee rajata
vain vaikeampiin psykoottisiin ja levottomuutena tai aggressiivi-
suutena ilmeneviin kdytdsoireisiin.

Terveydenhuollon ammattihenkiléistd annetun lain 22 §:n mu-
kaan laillistettu |&3kari pasttad potilaan laaketieteellisesta tutki-
muksesta, taudinmaarityksesta ja siihen liittyvasta hoidosta.

Ladkehoidon toteuttaminen

Laakehoitoa toteutetaan myds sosiaalihuollon toimintayksi-
koissd. Ladkehoito on tallidinkin terveydenhuollon foimintaa ja
kokonaisvastuun osalta noudatetaan samoja kaytantéjd kuin
terveydenhuolion yksikdissa.

Todettiin, ettd Tuusniemen asumispalveluyksikdiden psyykenlaakkeiden
kayttdluvut ovat korkeita, jolloin on tarpeellista selvittda, mika johtaa néin suu-
reen psyykenl@dkkeiden kayttdédn? Liittyykd asia esimerkiksi 1d4kareiden jat-
kuvaan vaihtumiseen tai lilan niukkaan hoitohenkildstén resurssiin, jolloin
laakkeettdmia hoitokaytantdja ei pystyta soveltamaan?

Keskustelussa sovitaan myés, ettd asia tuodaan geriatrin arvioitavaksi tdmén
aloittaessa helmikuussa 2019,

Ladkehoidon toteuttaminen

Toimintayksikét ovat laatineet ladkehoitosuunnitelmat joulukuussa 2018. Toi-
mintayksikdiden (Méntykoti ja Tuomikoti) asukkaiden ladkehuolto toteutui
padosin apteekin annosjakeluna.

Laakehuoneen tilat olivat valjat, siistit, valoisat ja asianmukaiset. Laakehuo-
neissa oli myds yhteisia 1aakkeita, mistd annettiin ohjausta, etts ne pitaa toi-
mitta apteekkiin havitettdvaksi.
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki (1227/2018) 17 §:n mukaan terveydenhuollon
ja sosiaalihuocllon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmalli-
sesti hoitoon liittyvia infekticita. Toimet on sovitettava yhteen ter-
veydenhuoltolain 8 §:ssa sdadettyjen potilasturvallisuutta edis-
tavien toimien kanssa.

Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja laak-
keille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huo-
lehdittava tartunnan torjunnasta. Toimintayksikén on huolehdit-
tava potilaiden, asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmu-
kaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden
asianmukaisesta kaytdstd. Toimintayksikdn johtajan on kaytet-
tévd apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneitd tervey-
denhuollon ammattihenkiloitéa ja sovitettava toimintansa yhteen
kunnan tai kuntayhtyman toteuttamien toimien seki valtakun-
nallisten hoitoon liittyvien infekticiden torjuntachijelmien kanssa.

Apuvilineet ja asiantuntijoiden arviointi

Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan kunnan on jarjestet-
tava laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalvelut osana sai-
raanhoitoa. Apuvaline asetuksen mukaan kunnan tai kuntayhty-
mén terveydenhuollon tai kuntoutuksen apuvalineasiantuntijan
tulee arvioida laékinnallisen kuntoutuksen apuvalinetarve kayt-
tajalahtoisesti, oikea-aikaisesti ja yksildllisesti.

Infektioiden torjunta

Keskusteltiin infektioiden torjunnasta seka tartuntatautilain vaatimuksista so-
siaalihuollon yksikolle. Yhteisty6ta on tehty Kuopion kaupungin tartuntatauti-
vastaavan |adkéri Raija Savolaisen ja KYS:in hygieniahoitajan kanssa, miké
on koettu toimivaksi.

Apuvilineet ja asiantuntijoiden arviointi

Kuntohoitajan ja fysioterapeutin asiantuntemusta hyédynnetéén apuvilineita
arvioitaessa ja hankittaessa. Keskusteluissa tuli esille, ettd pazosin henki-
{65t on omaksunut kuntouttavan tytotteen. Ajoittain asiasta pitas kuitenkin
muistuttaa joitakin hoitajia. Aluehallintovirasto pitda hyvana asiana sita, etta
kaikille asukkaille nimet&dan omahoitaja.
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Ravitsemus ja nesteytys Ravitsemus ja nesteytys

Vuonna 2015 tarkastuskéynnin osaita ravitsemus ja nesteytys | Keskustelussa tuli esille, etta palvelukeskuksella on mahdollisuus konsultoida
ovat olleet myds tarkastefun ja ohjauksen kohteena. Aluehallin- | Kuopion kaupungin ravitsemusterapeuttia. Aluehallintovirasto antoi ohjausta
tovirasto on tuolloin ohjaistanut, ettd ateriavilit eivat saa olla | yéaikaisen paaston pituudesta seka kuivumisrikissa olevien asukkaille neste-
liilan pitkat, ydpaasto ei saa olla ylin 11 h. Pitk&aikaisasukkaiden | listan kaytosta.

painoa ja ravitsemusta tulee seurata saanndllisesti. Tarvittaessa
riiftévaa nesteytysta tulee seurata nestelistan avulla.

Koulutustarve

Keskusteluissa tuli esille, ettd palvelukeskuksen henkilstdila on moneniaista
Koulutustarvetta: mm. saattohoito, kivunhoito, ergonomia, haasteellisten asi-
akkaiden kohtaaminen.

Aluehallintoviraston ohjaus
Ladkarin saatavuus ja hoidon jatkuvuus

Aluehallintovirasto toteaa, ettd lagkarien vaihtuvuus saatavuus on selked asiakas- ja potilasriski. Lagkityksen kokonaisarviot ja seuranta jaavat
huonolle toteutukselle. Geriatrin tydpanoksen saamista vanhuspalveluihin pidetaan tarkedna asukkaiden kokonaisladkityksen seka erityisesti
psyykenldakityksen tarkistamista.

Jatkuva vaihtuvuus laakaripalveluissa estaa toimivan moniammatillisen tydryhma tyéskentelyn ja salyttaa liikaa vastuuta hoitotydlle. Pysyvat
[aakaripalvelut edistavat toiminnan kehittémista. Laakarin on perusteltua osallistua myés iimoitettujen epakohtailmoitusten arviointiin ja korjaa-
mistoimenpiteiden suunnitteluun.

Aluehallintovirasto pitdé hyvana, ettd sopimuksen mukainen seurantaryhma on kokoontumassa ja arvioimassa terveyspalvelujen riittavyytta
seka terveyspalvelujen kokonaisuutta Tuusniemelld. Tuusniemen kunnan edustajat nostivat keskustelussa esille hoidon jatkuvuuden, laakari-
palvelujen saatavuuden haasteen ja tiedon siirron ongelmat terveyspalveluista sosiaalipalveluihin. Aluehallintovirasto yhtyy Tuusniemen kunnan
sosiaafijohtajan ndkemykseen muun muassa edelld mainittujen asioiden kasittelemiseksi seurantaryhmassa.
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Tiedonsiirto sosiaali- ja terveystoimen vililla

Aluehallinfovirasto toteaa, ettd palvelukeskuksen seké Kuopion kaupungin vélinen tiedonsiirto ei ole terveydenhuolion osalta ole asiakas- ja
potilasturvallinen. Asumispalveluyksikén hoitohenkildkunta ei nde |aakérin potilasasiakirjamerkinttja ja- maarayksia, jolloin hoitohenkildskunnalla
ei ole ajantasaista tietoa asukkaiden terveydentilaan liittyvista tiedoista.

Potilasasiakirjoista annetun asetuksen (298/2009) 4 §:n mukaan potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitella poti-
lasasiakirjoja vain siiné laajuudessa kuin heidan tyétehtévansa ja vastuunsa sitd edellyttévat. Terveydenhuollon toimintayksikéssa tydskente-
levien kayttdoikeudet potilasasiakirjoihin sis&ltyviin tietoihin tulee maéaritella yksityiskohtaisesti. Kaytantda, jossa muu kuin hoitoon osallistuva
terveydenhuollon ammattilainen avaa tai kirjaa merkintdja potilasasiakirjoihin, ei voi pitd3 asianmukaisena. Jokaisen tulee tehda merkintoja
potilasasiakirjoihin omien kdyttdoikeuksiensa mukaisesti.

Aluehallintovirasto pitda tarkeana, etta Tuusniemen kunta ja Kuopion kaupunki terveyspalveluiden tuottajana selvittavét yhdessa, miten varmis-
tetaan, etta palvelukeskuksen henkilGsto saa oikea-aikaiset ja riittévat tiedot asukkaidensa terveyspalveluiden osalta. l.iséksi aluehallintovirasto

ohjaa selvittAmaan, etta tietojen luovutus Kuopion kaupungin terveyspalveluista Tuusniemen kunnan asumispalveluihin tapahtuu lainsaadan-
nén mukaisesti.

Saattohoito- ja DNR-pditokset

Aluehallintovirasto toteaa, ettd DNR-p&atds perustuu arvioon, ettd potilaan perussairaudet ovat niin vaikeita, etta hanen tilansa ei todennakdi-
sesti palautuisi elvyttamisen jalkeen. Laakarin on paatdsta tehdessddn otettava huomioon potilaan perussairauksien ennuste ja tiedot potilaan
elimiston jaljella olevista voimavaroista. Tilanteessa arvioidaan erityisesti sité, onko elvytyksesta potilaalle enemman haittaa vai hystya. Paatos
itsessddn ei ota kantaa potilaan muuhun hoitoon, vaan muut hoitolinjaukset tehdaan erikseen.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on 25.5.2015 antanut ohjeen 3/2015 (Dnro 4141/06.00.00.05/2015) koskien hoitosuun-
nitelmia ja DNR-paatdsta pitkaaikaishoidossa sekd ensihoitoa. Valviran ohjeessa todetaan, ettd DNR-pa&tds on laakarin tekema laaketieteelli-
nen pastds pidattaytya potilaan sydédmen séhkdbisesta tahdistuksesta ja paineluelvytyksesta sydamen pysahtyessa. Paatdksen ei tule vaikuttaa
potilaan muuhun hoitoon, vaan sita jatketaan, kuten aikaisemminkin. Valvira korostaa ohjeessaan, ettd DNR-péétds ei ole hoitosuunnitelma,
vaan pitkaaikaishoidossa oleville potilaille on laadittava hoitosuunnitelma, vaikka potilaalle olisi tehty DNR-paatds. Asiasta tulee keskustella
omaisten kanssa, mikali potilas ei itse pysty ilmaisemaan tahtoaan, ennen paatdksen kirfjaamista. Kéytavissa keskusteluissa pyrittava selvitta-
maan erityisesti se, miten potilas itse olisi toivonut itsedan hoidettavan. Paatéksesta on tehtéva potilasasiakirjoihin (hoitosuunnitelmaan) mer-
kintd, josta on kaytava iimi paatéksen tekija(t), paatdksen |ddketieteelliset perusteet, potilaan ja/tai omaisen kanssa asiasta kayty keskustelu ja
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potilaan ja/tai omaisen kannanottc paatdkseen. Potilas tai omainen ei voi edellyttad l1adketieteellisesti asianmukaisen ja perustellun DNR-p&a-
toksen kumoamista.

Kaynnilld ei saatu selkeda kuvaa siitd, kuinka kaikkien palvelukeskuksessa toimivien ladkareiden osaaminen DNR- ja saattohoitopaatosten
teossa varmistetaan.

Aluehallintovirasto ohjaa Kuopion kaupunkia terveyspalveluiden tuotiajana saattohoitotilanteiden ennakointiin. On tarke&a huomioida tarve kes-
kustelulle asukkaan ja omaisen kanssa seka asianmukaisten Kirjausten tekeminen. Palfiatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituk-
sen (16.2.2018) mukaan ajoissa tehdyt hoitolinjaukset ja hoitosuunnitelma mahdollistavat hyvan palliatiivisen ja elamén loppuvaiheen hoidon.
Myés tama edellyttaa riittavaa laakaritydn saatavuutta, pysyvia hoitosuhteita ja asukkaiden seka tarvittaessa omaisten tapaamista, jotka Iaskarin
tydtehtdvien suunnittelun taytyy mahdollistaa. Aluehallintovirasto ohjaa Kuopion kaupunkia kdymaén DNR- ja saattohoitopaatosten kaytannot
l&pi ladkareiden perehdyttamisessa.

Aluehallintovirasto ohjaa myds hoitotybn nakdkulmasta palvelukeskuksen henkildstda huolehtimaan siitd, eftd asukkaan ja usein heidan omai-
sen tapaavat l&d3karin ja keskustelevat asiasta, ennen saattohoitopaattksen tekoa ja kirjaamista. Laadukas saattohoito on myés ikdihmisen
perusoikeus.

Psyykenlddkkeiden kayttd

Tuusniemen asumispalveluyksikdissd on psyykenléddkkeiden kayttd melko runsasta. Aluehallintovirasto kehottaa selvittdmaan, mika johtaa nain
suureen psyykenldakkeiden kayitéon sekd suunnitieiemaan asiantilan korjaamiseen tahtadvat toimenpiteet. Laakkeetttmien hoitomenetelmien
kéyttd edellyttaa riittdvad hoitotydn resurssointia seké johtamista, joka kiinnitta& huomiota hoito- ja hoivakulttuurin kehittémiseen.

Helmikuussa 2019 aloittavan geriatrin asiantuntemusta on aluehallintoviraston nékemyksen mukaan perusteltua kayttas asian arvioimiseen.
Ladkehoidon toteuttaminen

Yksik6ihin on laadittu 1a3kehoitosuunnitelmat. Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan ne ovat niukat ja eivat kokonaisuudessaan ole STM:n
turvallinen [a3kehoito-oppaan mukaisia eika niissa ole huomioitu riittévasti laakehoidon riskeja. Aluehallintovirasto ohjaa palvelukeskusta laati-

maan ladkehoitosuunniteiman, joka on STM:n oppaan mukainen. Yhteisty6td kannattaa 1dakehoitosuunnitelman paivittidmisessé terveyskes-
kuksen vuodeosaston kanssa, joka juuri on paivittanyt suunniteiman oppaan mukaiseksi.
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Aluehallintovirasto suosittelee, etta ladkehoidon riskit kuvataan toimintayksikkékohtaisesti ladkehoitosuunnitelmassa sellaisella konkreettisella
tavalla, joista selvidd juuri kyseisessd yksikossd kartoitetut l1adkehoidon toteuttamisen riskit, riskilazkkeet ja haittatapahtumiin varautumisen
kaytannot.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd laskehoitoon peruskouluttamaton henkilskunnan ei tule osallistua lainkaan ladkehoidon toteutukseen, koska
kaikissa yksikdisséd on kaytettdvissa koulutettua terveydenhuollon henkilostéa.

Toimintayksikén johtajan tulee huolehtia siité, etta kaikkien ladkehoitoon osallistuvien ladkeluvat tulee olla ajan tasalla ja lagkarin allekirjoitus
luvassa/ fogi-kirjassa on tehty.

Aluehallintovirasto toteaa, etta asumispalveluyksikdissé ei saa olla yhteisia laakkeits, koska lainsaadants ei tunne kyseista kaytantoa. Lakiuu-
distus on vasta valmisteilla asiasta. Aluehallintovirasto ohjeista palvelukeskusta toimittamaan "yhteiset ladkkeet” apteekkiin havitettaviksi.

Ravitsemus

Aluehallintovirasto toteaa, ettd nykyiseen omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu iltapala tarjoiltavaksi 19, ja aamupata 7.30-9.00. Aluehallinto-
virasto toteaa, ettd ydaikainen paasto ylittaa 11h (Valtion ravitsemussuositus). Asia tulee korjata omavalvontasuunnitelmaan. Niiden asukkaiden
kohdalla, jotka ovat kuivumisvaarassa, on tarpeen kayitda nestelistaa akuuttivaiheessa.

Kaatumisten ehkiisy

lkaihmisten yleisempia sairaalahoitoon johtavia tekij6ita ovat kaatumiset. Aluehallintovirasto ohjeistaa Tuusniemen asumispalveluita huomioi-
maan kaatumisten kartoitukset ja ehkaisyn osana omavalvontaa ja tehda yksildllinen suunnitelma kaatumisten ehkaisyyn.
e [yvhyt arvicintimittari (FROP-Com) kotihoito
* Lyhyt arviointimittari (FRATT) Hoivapalvelut ja sairaalat
» Laaja kaatumisriskin arviointi Hyva! Kaatumishistoria, kaatumispelko, jalat ja jalkineet, 1askitys, sairaudet, aistitoiminnot, muisti, inkonti-
nenssi, ravitsemus ja alkoholi, mieliala, avun tarve, toimintakyky, kavely, ymparisto, likunta-aktiivisuus, omatoiminta = Pisteytys ja suo-
siteltavat toimenpiteet)
= Kaatumisen ehkdisyn toimintasuunnitelma
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Infektioiden torjunta

https:/ithl fiffilwebl/infektiotaudit/ohjeet-ia-saadokset/ohjeita-terveydenhuoliolie/tavanomaiset-varotoimet

jua suunnitelmaliisesti hoitoon liittyvid infektioita.

Aluehallintovirasto ohjaa huomicimaan tartuntatautilain (1227/2016) 17 §:n velvoitteen terveydenhuolion ja sosiaalihuollon toimintayksikén tor-

Omavalvontasuunnitelma ja sen toimeenpanc

Ohjaus, - arviointi- ja tarkastuskertomuksessa 18.12.2015 todet-
tiin, ettad palvelukeskukselle oli laadittu suunnitelma, mutta hen-
kilokunta ei ollut osallistunut suunnitelman laadintaa. Aluehallin-
tovirasto chjasi silloin vastuuhenkilditd omavalvontasuunnitel-
man paivittdmisprosessista, henkildstén kouluttamisesta oma-
valvonnasta seka riskienhallinnasta.

Kunnan antamat selvitykset ja ohjauskaynnin keskustelu

Toimintayksikét ovat péivittdneet omavaivontasuunnitelmat ja ne olivat nah-
tavilla yksikdiden ilmoitustauluilla. Sosiaalijohtaja Eeva Seppanen kertoi, etta
suunnitelmat paivitettin  kdymalla ensin arvokeskustelu henkilékunnan
kanssa. Keskustelujen jalkeen henkilékunta jakautui ryhmiin kasittelemaan
omavalvonnan eri osa-alueita.

Sosiaalijohtaja kertoi, ettd palvelukeskuksessa ei ole vield kaikilta osin koh-
distettu riskienhallintaa kaikkiin prosesseihin. Lisaksi riskienhallinnan kuvaus
on jadnyt suunnitelmassa ohueksi. Liséksi sosiaalijohtaja kertoi, etté omaval-
vonnassa on kehitettdva riskitiedonhankintaa ja sen kasittelya. Palvelukes-
kuksessa on kaytdssd lomakkeet, joilla henkilskunta ilmoittaa laatupoik-
keamat ja vaaratilanteet. Naiden iimoitusten kéasittelyn prosessia ei ole vield
Kuvattu, joten muun muassa korjaavien toimenpiteiden tiedottaminen ja arvi-
ointi javat sattumanvaraiseksi.

Keskustelussa arvioitiin ja pohdittiin tiedon hankintaa yleisemminkin. Aluehal-
lintovirasto totesi, etta riskitiedolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa s@gdetyn
tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuuden kautta saatua informaatiota asiakastur-
vallisuudessa todetuista epakohdista. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjat-
tava henkildkunnan k&ytdssa olevat, haittatapahtumien iimoittamiseen tarkoi-
tetut kayténndt (HaiPro, SosPro, HILMO, TLT jne.). Lisaksi riskitiedolla tar-
koitetaan asiakkailta ja potilailta tulleita muistutuksia ja valvontaviranomaisen
palvelun tuottajan toiminnasta antamaa ohjausta seka valvonta- ja kantelu-
paatoksia.
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Aluehallintovirasto fotesi, etta riskienhallinnanprosessi on omavalvonnan toi-
meenpanoa. Riskienhallinnan tavoitteena on vaikuttavuus, tehokkuus ja yh-
denmukaiset menettelytavat- ja kaytannot toimintayksikéissé. Riskienhallinta
parantaa tunnistamaan uhkia ja arvioimaan seurauksia seka auttaa noudat-
tamaan toimintaa koskevia ulkoisia vaatimuksia ja omalle toiminnalle asetet-
tuja tavoitteita.

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan sosiaalihuolion henkiléstéen kuuluvalla on
iimoitusvelvollisuus ilmoittaa viipymatta toiminnasta vastaavalle, jos han huo-
maa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteut-
tamisessa. limoitusvelvollisuuden tavoitteena on, etté asiakastydn epakohdat
ja niiden uhat tulisivat tietoon nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua riittavan
ajoissa.

Palvelukeskuksen omavalvontasuunnitelmassa ei oltu kirjattu, milla tavalla
henkilostdd on ohjeistettu iimoitusvelvollisuudesta.

Omavalvonta

Aluehallintoviraston ohjaus

Aluehallintovirasto ohjaa palvelukeskusta kiinnittamaan huomiota erityisesti riskienhallintaa omavalvonnan toteuttamisessa. Omavalvontasuun-
nitelmassa on kuvattava riskienhallinnan toimintasuunnitelma, joka kattaa riskitiedon kerdamisen, riskitiedon kasittelyn, riskien arvioinnin, kor-
Jjaavien toimenpiteiden toimeenpanon ja seurannan, dokumentoinnin, tiedottamisen ja raportoinnin prosessit seka niissa kaytettavat asiakirjat.
Omavalvontasuunnitelmaan on Kirjattava, miten organisaatiossa seurataan hoidon laatua sekéa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Lisdksi aluehal-
lintovirasto ohjaa yksikdita tunnistamaan etukateen haittatapahtumia ja laatupoikkeamia, jotta niiden esiintymista voitaisiin mahdollisimman
tehokkaasti ehkaista.

Aluehallintovirasto ohjeisti kuntaa siita, etta heidan on kerrottava henkiléstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen toteuttamisesta. limoitusvelvol-
lisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava toimintayksikén omavalvontasuunnitelmaan.
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Muistutuksiin vastaaminen

Keskustelussa ei ehditty kéyda lapi sosiaali- ja potilastain mukaista muistutusmenettelya. Aluehallintovirasto antaa yleisena ohjauksena muis-
tutuksiin vastaamiseen seuraavaa;

Toimintayksikdn on kasiteltavd muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen
tekemisesta.

Vastaus on perusteltava

Tarpeen on oftaa kantaa myds siihen, etta miten vastaavaa ei tapahtuisi jatkossa >> Mita konkreettisia toimia on tehty ja tehdaéan, jotta
vastaavaa ei enaé tapahtuisi

Jos muistutus koskee esim. tehostettua palveluasumista ja sielld seka sosiaalihuollon ja terveydenhuollon toimintaa, muistutusvastaus
molemmista nakdkulmista (sosiaalihuolto ja terveydenhuolio)

Vastataan kaikkiin kysymyksiin

Huomioida salassapitosainnikset

Peilataan ocmavalvontasuunnitelmaan

Kohtuullisena aikana muistutukseen vastaamisessa pidetdan asian laadusta ja laajuudesta riippuen 1 — 4 viikkoa. Asian ollessa erittdin
ongelmallinen ja vaatiessa selvitysty6td kohtuullisena aikana voidaan pitaa 1-2 kuukautta,

Muistutusvastauksissa tulisi ndkya konkreettisesti myds omavalvonta ja sen toteutuminen. Muistutusvastauksiin tulee kirjata myés ne toimen-
piteet, joihin muistutuksen johdosta on ryhdyity.

Henkiléstomitoitus Kunnan antamat selvitykset ja ohjauskaynnin keskusteiu

Ohjaus, - arviointi- ja tarkastuskertomuksen 18.12.2015 mukaan | Sosiaalijohtaja Seppanen kertoi, ettd Palvelukeskuksessa seurataan henki-
hoitohenkildkuntamitoitus oli yksikdssd niukka. Vuonna 2015 | lostémitoitusta koko ajan tydvuorolistojen laadinnan yhteydessa. Keskuste-
laskettiin, ettd henkildkunnan vahainen maara ja sijaisten saa- | lussa kunnan edustajat totesivat, etta sijaisia on edelleen vaikea saada ja
tavuuden vaikeus olivat pudottanut mitoituksen joissakin tilan- | silloin kun intervallipaikat ovat taynna, mitoitus laskee alle 0,5. Palvelukes-
teissa afle 0,5. Tuusniemella ei oliut varahenkildjarjestelmad tur- | kuksessa on resurssihoitajia, mutta he eivét ole olleet lisdresurssina, vaan
vaamassa mitoitusta lyhyt- ja pitempi aikaisissa poissaoloissa. | paikkaamassa poissaoloja.

Laatusuosituksen suositus henkiléstdn toteutuneeksi vahimmaismitoi-
tukseksi tehostetun palveluasumisen toimintayksikdissa tulee olla vahintaén

0,50.
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Sosiaalijohtaja Eeva Seppéanen kertoi, ettd laitosapulaisten tehtavia on muu-
tettu lahihoitajan tehtavaksi. Omavalvontasuunnitelmassa todetaan, etta
asukkaille tarjotaan mahdollisuus muun muassa ulkoiluun (harvoin). Lisgksi
keskustelussa todettiin, ettd saattohoito tilanteisiin on erittain harvoin mah-
dollisuutta lisatad henkilokuntaa. Normimitoituksella ja yhteistyslid on pyritty
turvaamaan asukkaille saattohoitoa.

Lisdksi keskustelussa arvioitiin, indikoiko psyykenlaskkeiden runsas kaytts
rittamatonta henkilostén maarad sek4 tarvetta kehittaa hoito- ja hoivakulttuu-
ria yksiléllisen ja asukasléhtdisen kohtaamisen suuntaan, jossa asukkaan
henkildkohtaiset tarpeet, kayttdytyminen ja toiveet ovat perusta paivéan toi-
minnoille.

Sosiaalijohtaja Eeva Seppénen kertoi, etta yhtena kehittdmisen kohteena on
vastuuhoitajan tehtavien maarittely ja sité kautta hoitajan yksilollisen ajan var-
mistaminen asukkaille esimerkiksi ulkoiluun ja talon ulkopuolisiin toimintoihin.

Aluehallintoviraston ohjaus
Henkilostémitoituksen laskeminen

Aluehallintovirasto totesi keskustelussa, ettd alle 0,5 meneva hoitohenkilékunnan mitoitus on riittdmaton. 0,5 mitoituksellakin on haasteita taata
tehostetun palveluasumisen yksikoissa asiakas- ja potilasturvallisuus ja tuottaa laadukkaita palveluja.

Laatusuosituksessa Hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi 2017-2019 todetaan, ettd henkiléstdn vahimmaistarve
madraytyy iakkaille mydnnettyjen palvelujen toteuttamiseen tarvittavana henkildstén valittémaan asiakastyohon kaytettévissé olevana tydai-
kana. Henkildstén toteutunut véhimmaismitoitustaso tehostetun palveluasumisen toimintayksikoisséa tulee olla vahintaan 0,50.

Henkilbkuntamitoituksen laskeminen perustuu kokonaisarvioon siité, etta toimintayksikkd pystyy tuottamaan tarjoamansa palvelun toiminta-
ajatuksensa mukaisesti laadukkaasti, joustavasti ja turvallisesti huomioiden henkilston mitoittamisessa laatusuosituksen mukaisesti seuraa-
vat tekijat:
« asiakkaiden palvelujen tarpeessa tapahtuvat muutokset, kuten &killiset muutokset terveydentitassa, toimintakyvyn
muutokset, lahestyvé kuolema

e ioiminnan laadulle ja turvallisuudelle omavalvontasuunnitelmassa asetetut tavoitteet
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« asiakkaiden ja laheisten kokemukset palvelun laadusta
» henkiléstén hyvinvointia, kuten tyétyytyvaisyys ja sairauspoissaolot, kuvaavat tunnusluvut
« mahdollisuus hybdyntad mm. asukkaiden turvallisuutta, toimintakykyisyytta ja toiminnan sujuvuutta parantavaa tek-

nologiaa

Itsemaaraimisoikeus

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu, ettd asiakkaiden itse-
madraémisoikeuden toteutumista tuetaan mahdollisuuksien ra-
joissa huomioiden mm. asukkaan terveydentila, taloudelliset
resurssit ja turvallisuus.

*Joillakin lukitaan vaatekaappien ovet.”

Palvelukeskuksen kahdella asukkaalla oli yoaikaan kaytéssa
hygieniahaalari.

Kunnan antamat selvitykset ja ohjauskdynnin keskustelu

Kaynnilla keskusteltiin rajoituksien kaytdsta ja niiden periaatteista. Keskuste-
luissa tuli esiin, ettd esimerkiksi hygieniahaalareiden kéyttéa on selkeésti va-
hennetty aiemmasta.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd hygieniahaalareiden kaytéssd on kyse rajoit-
tavan asusteen kéaytdsté ja se on ihmiseen kohdistuvasta rajoitustoimenpide.

Talla hetkelld [adkari ei yksikkdkaynnilld tavannut asukkaita ja han teki paa-
tokset rajoituksista hoitohenkildston esityksesta. Keskustelussa ei tullut esille,
miten |&akari seuraa ja arvio tekemiaan rajoituspaitoksia.

Apulaisoikeusasiamies toteaa EOAK/657/2018 tarkastuspéytdkirjassa, ettd
laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti katsottu, etta kaikenlaiseen asukkaan
rajoitukseen saa ryhtya vain laakarin paatoksella ja 14a8karin tulisi myés seu-
rata, etté rajoitteita ei kaytetd enempad eika pidempaan kuin on valttamatonta
ja niiden kayttd lopetetaan valittdmasti, kun niiden kayttdminen ei enia ole
tarpeellista. Rajoitteiden kayttdmisesta tulee keskustella ennen niiden kéyt-
toénottoa omaisten tai muiden [aheisten kanssa.

Apulaisoikeusasiamies on todennut, ettd rajoitustoimenpiteen kaytté muisti-
sairaan henkilén luvalla, joka ei valttdmatta ymmarra asiaa, ei voida pitéa hy-
vaksyttavana. Hoidollisten rajoitustoimenpiteiden kayton tulee perustua aina
laakarin tekemaan arvioon ja paatdkseen. Rajoitustoimenpiteiden tarpeelli-
suutta tulee lisaksi arvioida sdanndliisest;.
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Aluehallintoviraston ohjaus

Aluehallintovirasto ohjaa yksik&ité laatimaan kirjallisen rajoitustoimenpiteité koskevan menettelyohjeen, johon kirjataan paatdksentekomenettely
seka ohjeet siitd, miten rajoittaminen toteutetaan turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Ohjeessa maéritellaan rajoitustoimenpiteiden
perusteet, menetelmat ja rajoittamisen jalkeen tapahtuva asian jélkikésittely. Siihen kirjataan rajoitusten seuranta seka ilmoitus- ja kirjaamis-
kaytanndt seka rajoittamiseen liittyvat muutoksenhakumahdollisuudet.

Aluehallintovirasto piti epakohtana sitd, ettd 14akari el tavannut asukkaita tehdessaan paatoksia rajoitustoimenpiteista eikd han arvioi niiden
kayttéa. Aluehallintovirasto ohjaa ladkareitd ennen rajoituspaatoksentekoa tapaamaan asiakkaan ja tekemaan selkeét kirjaukset asiasta ja
antamaan selkeat hoito-ohjeet henkildstélle.

Aluehallintovirasto ei l&htokohtaisesti hyvaksy hygieniahaalareiden kayttoa sekd asukashuoneiden vaatekaappien lukitsemista vanhustenhuol-
lossa. Hygieniahaalareiden kayttt on perusteltua ainoastaan asiakkaan terveyteen ja turvallisuuteen liittyvien uhkien vuoksi eika niita voi kayttaa
ymparivuorokautisesti. Taloudelliset ja henkilostéresurssit eivat voi olla perusteltuja syita rajoitteiden kayttamiselle. Aluehallintovirasto ohjaa
paivittdmaan omavalvontasuunnitelmat nailta osin.

Johtaminen

Vanhuspalvelujen organisaatiota on muutettu vuonna 2017 si- | Vanhuspalvelulain 21 §:n mukaan toimintayksikésséd on oltava johtaja, joka
ten, ettd vastaavat sairaanhoitajat on nimetty Koivukotiin, | vastaa siitd, ettd asiakastydssa noudatetaan 13, 14 ja 19 §ssd saadettyja
Méanty- ja Tuomikotiin ja kotihoitoon. Sairaanhoitajilla ei ole esi- | periaatteita sekd etta palvelut tayttavat muutkin niille asetetut vaatimukset.
miesasemaa. Toimintaa on johdettava siten, ettd se tukee laadukasta asiakaslahtsisten so-
siaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuutta, kuntouttavan tydotteen edisté-
Sosiaalilautakunta oli esittényt kunnanhallitukselle yhden vas- | mist&, eri viranomaisten ja ammattiryhmien yhteistyota seka toimintatapojen
tuusairaanhoitajan tehtédvan muuttamista asumispalvelujen esi- | kehittdmistd Kyseisen lain hallituksen esityksessa todetaan, ettd ammatillisen
miehen tehtdvaksi. Kunnanhallitus paatti kokouksessaan | tyén johdon eli lahiesimiesten vastuulla on tyon tarkoituksenmukainen orga-
10.12.2018 hylata lautakunnan esityksen. nisointi, tydkayténtdjen ja henkildstén csaamisen uudistaminen seké tydyh-
teison ja tydntekijdiden hyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden lisdaminen.
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Aluehallintoviraston chjaus

sen ja tukevat toiminnan kehittamista.

Keskustelussa j&i epaselviksi, kuka yksikdssa toimii lahiesimiehend, jos vastuu sairaanhoitajalla ei ole esimiesasemaa. Aluehallintovirasto
pitad tarkeans, ettd vanhuspalvelujen esimiesorganisaation vastuut ja roolit ovat niin selkeita, ettd ne turvaavat paivittaisen toiminnan johtami-

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa todetaan, ettd "sosiaalihuolion jarjestamisen ndkdkulmasta keskeisia sosiaalihuolion laadukkuuteen
vaikuttavia tekijbita ovat asiantunteva ja riittéva sosiaalihuollon henkiléstd, johtaminen seké kaytettavissa olevat toimitilat ja valineet”.

Kirjaaminen

Aluehallintovirastoon fulleiden aiempien kanteiuiden ja epékoh-
tailmoitusten mukaan asiakas- ja potilasmerkinndissa on ollut
puutteita.

Kirjaamisen tarkoitus on turvata asiakas- ja potilasturvallisuus ja
sen tulee perustua hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) annetun lain
7 §:n mukaan, kun sosiaalipalvelua toteuttaa sosiaalihuollon toi-
mintayksikéssa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstd yh-
dessd, asiakkaasta laaditaan yhteinen toteuttamiskertomus. Li-
saksi asiakkaalle voidaan laatia yhteinen asiakassuunniteima ja
muita farpeeilisia yhteisia asiakasasiakirjoja. Edelld mainitut yh-
teiset asiakasasiakirjat talletetaan sosiaalihuollon asiakasrekis-
teriin. Henkildlla, joka osallistuu edelld tarkoitetun yhteisen pal-
velun toteuttamiseen, on oltava paasy tehtdvissaan tarvitse-
miinsa yhteisiin asiakasasiakirjoihin. Yhteisestd asiakassuunni-
telmasta voidaan tallettaa tarvittaessa kopio potilasrekisteriin.

Terveydenhuollon ammattihenkilén terveyden- ja sairaanhoitoa
koskevat potilastiedot merkitddn potilasasiakirjoihin ja tallete-

Kirjaaminen

Keskusteluissa tuli esille, ettd Tuomi- ja Mantykodissa kirjaaminen on otettu
vuoden 2019 yhdeksi kehittdmiskohteeksi.

Toimintayksikd paivittdinen kirjaaminen toteutuu manuaalisesti. Vanhuspal-
veluissa on suunnitelfu otettavaksi kayttéon rakenteellinen kirjaaminen.
Haasteita aiheuttaa se, kuinka rakenteellinen kirjaaminen toteutetaan manu-
aalisesti. Yksikdssd on suunniteltu paperin jakamista eri osa-alueisiin. Henki-
I16kunnan edustajat totesivat, ettd manuaalisesti tehtyja kirjauksia on haas-
teellista arvioida.

Terveyden ja hyvinveinnin laitoksen rakenteinen kirjaaminen sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa informaatiosivuilla todetaan, etta "rakenteinen tieto mahdol-
listaa erilaisten terveydenhuollon ammattinenkilén tydta tukevien varmistus-
ten tuottamisen tietojérjestelmassa. Esimerkiksi sdhkdiseen potilaskertomuk-
seen voidaan liittda hoitosuosituksiin tai potilaan riskitietoihin perustuvia tie-
toja. Sosiaalihuollossa rakenteinen tieto mahdollistaa tietojen hakemisen
asiakirjojen sisaltd. Kertaalleen kirjattuja tietoja voidaan myds hyddyntéaa eri
asiakirjoissa. Ajantasaisesti kaytettdvissa oleva yhdenmukainen tieto tukee
asiakas- ja potilasturvallisuutta.”
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taan potilasrekisteriin siten kuin erikseen saadetaan. Tervey-
denhuollon ammattihenkildn tulee merkita potilasasiakirjoihin
potilaan hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Merkinnat potilaan
tilan muutoksista, tehdyista tutkimuksista ja annetusta hoidosta
tulee tehda riittavan usein. Potilaslaki (785/1992) ja potilasasia-
kija-asetus (298/2009) méaarittavéat potilastietojen kirfjaamista.

Liséksi terveydenhuollon ammattihenkildn terveyden- ja sai-
raanhoitoa koskevat potilastiedot merkitdan potilasasiakirjoihin
ja talletetaan potilasrekisteriin siten kuin erikseen saadetaan.
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015).

Aluehallintoviraston ohjaus

Asiakastytn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Terveydenhuolion ammattihenkildn terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilas-
tiedot merkitaan potilasasiakirjoihin ja talletetaan potilasrekisteriin siten kuin erikseen saadetasn. Sosiaalihucliossa yksittdisen asiakkaan asia-
kastietojen kirjaaminen on ammattihenkilén vastuulla tapahtuvaa toimintaa ja edellyttad ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin ta-
pauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Rakenteet tukevat ammattilaisen ty6ta tarjoamalla muun muassa ofsikoita.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd omavalvontasuunnitelmassa on arvioitava asiakas- ja potilasturvallisuuden nakékulmasta manuaalisen kirjaami-
sen riskit. Toimintayksikén on varmistettava siirtotitanteissa ja sairaanhoidon kéynneilld, ettd asukkaan tiedot ovat helposti saatavilla ja siirret-
tavissa.

Kirjaamisen on oltava riittdvén selkeda ja informatiivista, mité ei ole kirjattu, sité ei ole tapahtunut, siitd ei ole myoskaan keskusteltu. sita ei ole
suunniteltu eikd asia ole sovitusti edennyt. Asiakasmerkinndista tulee nakya asukkaan hoivan perusasioiden lisaksi tosiasiallinen paivan kulku.
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Iti-Suomen aluehallintoviraston johtopaatokset

lta-Suomen aluehallintovirasto arviol seuraavasti:

1. Laakaripalvelujen saatavuus ei ole kaikiita osin riittdvaa asumispalveluissa. Hoidon jatkuvuus vaarantuu laakareiden saatavuuden ja vaih-
tuvuuden vuoksi. Saadun selvityksen mukaan [a3kari ei tapaa aina asukkaita tehdessdan rajoitustoimenpiteita, arvioidessaan laakityksia
ja tehdessaan saattohoitopaatoksia.

Tiedonsiirron ongelmat kahden organisaation valilla heikentévat potilasturvallisuutta eivatka ole kaikilta osin lain ja asetuksen mukaisia.
Palvelukeskuksen omavalvontasuunnitelmissa ei ole riittavasti kuvattu riskienhallintaa.

Asumispalveluiden manuaalinen kirjaaminen luo riskeja asiakas- ja potilasturvallisuudelle.

Palvelukeskuksen henkildstomitoitus ei ole kaikissa tilanteissa riittava, milla voi olla yhteyttd myés todettuun runsaaseen psyykenlaakkei-

den kayttosn erityisesti Mantykodin muistisairaiden asukkaiden yksikdssa. Riittdva hoitohenkildstdn méara on edellytys asukaslahtbisen
hoivakulttuurin kehittdmiselle.

o

[té-Suomen aluehallintovirasto jatkaa asian selvittdmistd valvontana. Aluehallintovirasto pyytaa erilliselld selvityspyynndélld Tuusniemen kunnalta
selvitysta asioista.

Pia Sorsa Anne Kejonen Tuula Tarkiainen

sosiaalihuolion ylitarkastaja terveydenhuollon ylitarkastaja aluehallintoylilaakari
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