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MUUNTUU MONEKS!,

Kunnanhallitus

ISAVI/5241/2018, ISAVI/5242/2019
Selvityspyyntd ja asianosaisen kuuleminen 22.1.2020

It-Suomen aluehallintovirasto pyytda Tuusniemen kunnalta selvitysta siita, mi-
ten kunta varmistaa Tuusniemen palvelukeskukseen riittdvan henkiléstdémitoi-
tuksen sekd asianmukaisen henkiléstorakenteen, kun otetaan huomioon oh-
jaus- ja arviointikaynnilla kasitellyt kohdat, Itd&-Suomen aluehallintoviraston kan-
teluratkaisu (ISAVI/6886/2019) seka palvelukeskuksen toteuttama omaval-
vonta. Salainen kanteluratkaisu sisaltaa ratkaisun asiakkaan hoidon ja hoivan
osalta. Henkildstén maaran ja koulutuksen osalta asia on liitetty Tuusniemen
valvonta-asioihin.

Asumispalvelut

Mantykoti on muistisairaiden yksikké ja kodissa on huoneita 8, joista yksi lyhyt-
aikaiseen asumiseen, jolloin asukkaita on 7 + 1 -2 intervalliasukasta.

Tuomikodissa on 15 asuntoa, joista yhdessa asunnossa asuu kaksi, joten vaki-
tuisia asukkaita on 16. Helmikuusta 1920 alkaen Tuomikodissa on yksi huone
kahdelle asukkaalle lyhtyaikaiseen hoitoon Helmikuun jalkeen Tuomikodissa
voi enimmillaan olla 18 asukasta. Paivahoitotilat ovat paivakeskuksen yhtey-
dessa. Paivakeskus toimii 1 — 2 paivana viikossa kotipalvelun henkiléston re-
surssein.

Mantykotia remontoitiin lokakusta 2019 helmikuulle 2020, jolloin terveyskeskuk-
sessa tehostettuun palveluasumiseen odottavia ei voitu ottaa palvelukeskuk-
seen ja lyhytaikaista asumista/hoitoa tarvitsevat kayttivat Tuusniemen vuode-
osastoa. Tuomikodissa oli remontin aikana enimmilldan 18 asukasta.
Koivukodissa on 19 huonetta, joissa on kaikissa asukkaat.

Henkiléstérakenne

Sosiaali- ja terveysministeridn vuonna 2017 julkaiseman Laatusuositus hyvan
ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi vuosille 2017-2019
mukaan henkiléstén toteutunut vahimmaismitoitustaso tehostetun palveluasu-
misen toimintayksikéssa tulee olla vahintaan 0,50 tyéntekijaa asukasta kohden.

Henkiloston m&aran ja osaamisen kohdentamisessa ovat suunnittelun keski-
dssa asiakkaiden fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toiminta-
kyky, sekd muut, kuten hengelliset tarpeet. Henkilostdmaaraa suunniteltaessa
on varmistettava mitoituksen joustavuus kuten se, miten henkildston lyhyt- pi-
dempiaikaista poissaoloa pystytdan korvaamaan sijaisilla.

Manty- ja Tuomikodin henkil6stérakenne:
1 vastaava sairaanhoitaja

1 sairaanhoitaja

14 lahihoitajaa

3 laitoshuoltajaa

Kéyntiosoite www, tuusniemi.fi
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Sairaanhoitaja ja yksi lahihoitaja ovat resurssihenkilovakansseja. Kéaytannossa
heidat luetaan normaalimitoitukseen ja sijoitetaan normaalityévuoroihin. L&hi-
hoitajan resurssihenkildn vakanssiin ei ole saatu vakituista koulutettua lghihoi-
tajaa kevaan 2019 jalkeen useasta hausta huolimatta.

Sijaisiksi saadaan harvoin koulutettuja l&hihoitajia. Vuoden 2019 kesalomien
aikana sijaisten saaminen oli erityisen vaikeaa. Lahihoitajien sijaisuuksissa on
oliut henkil6ita, joilta on jaanyt Iahihoitajaopinnot kesken, tai jotka ovat tehneet
talossa ennen laitoshuoltajan tehtavia. He ovat olleet tyévuorolistoissa joko hoi-
toapulaisten tai laitoshuoltajien nimikkeella.

Koivukodin henkiléstérakenne:

1 vastaava sairaanhoitaja

8,5 lahihoitajaa

1 laitoshuoltaja

1 Sosionomi (AMK), osa-aikainen maaraaikainen, 34 h/ivko, 22.7.2019 —
21.7.2020

Koivukodin l&hihoitajan sijaisuuksia tekee talla hetkella koulutettu sairaanhoi-
taja ja lahihoitajaopiskelija. Vuoden 2019 kesélomien aikana sijaisena oli mygs
terveydenhoitajaopiskelijoita.

Koivukodin henkildstd tekee kaksivuorotyota..

Ydhoito:

Manty- ja Tuomikodin henkiléston tyévuoroihin suunnitellaan yhden yohoitajan
tyépanos klo 21.00 — 7.00.

Kotipalvelun yétydntekijan tydpanosta kohdentuu palvelukeskukseen n. 60 %
tydajasta.

Tuomikodin vieressa sijaitsevalla vuodeosastolla on yovuorossa kaksi sairaan-
hoitajaa, joilta voidaan pyytaa tarvittaessa apua palvelukeskukseen.
Yohoitajilla on kaytdssa VIRVE.

Koivukodissa on yhteisissa tiloissa kameravalvonta, mika valittyy néyttéruu-
dulle Tuomikotiin.

Henkilostomitoitus

Henkilostomitoitukseen lasketaan mukaan valittdmaan asiakastydhon osallistu-
vat sairaan- ja terveydenhoitajat, geronomit, fysio- ja toimintaterapeutit, lahi- ja
perushoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat, sosionomi (AMK):t, kodinhoi-
tajat, kotiavustajat, hoiva-avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat
asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat ammattilaiset. Toi-
mintayksikéiden vastuuhenkilét, kuten osastonhoitajat suosituksessa mainituin
rajauksin.

Mikali yksikbssa toimii muuta hoitotydhén osallistuvaa henkildstéa kuten hoito-
ja laitosapulaisia, joilla ei ole sosiaali- tai terveydenhuollon ammatillista perus-
koulutusta, tai hoiva-avustajia heidat sisallytetaan henkiléstémitoitukseen vain

siltd osin, kun heidan tyénsa sisaltaa asiakkaiden perustarpeisiin vastaamista,
kuten avustamista ruokailussa, peseytymisessa, pukeutumisessa ja wc-kayn-

neilld. Hoito-ja laitosapulaiset tai hoiva-avustajat eivat kuitenkaan voi olla yksin
tybvuorossa, eivatkd he saa vastata laakityksesta.

Tydsuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat lasketaan henkiléstomitoituk-
seen vasta, kun he ovat suorittaneet opinnoistaan vahintaan kaksi kolmasosaa.

Kdyntiosoite www.tuusniemi.fi
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Vakituiset vakanssit huomioiden asumispalvelujen henkiléstémitoitus ja henki-
I6stérakenne vastaa vaatimuksia. Ongelmia on syntynyt sairauslomien ja osa-
aikaisten tydsuhteiden lisdantymisesta ja koulutetun henkildston saatavuuden
huononemisen vuoksi.

Koska vakituisiin ahihoitajan tehtaviin ja sijaisuuksiin ei ole saatu aina koulutet-
tuja 1&hihoitajia, ratkaisua on I&hdetty hakemaan mm. ottamalla vakansseihin
oppisopimussuhteella lahihoitajaksi opiskelevia.

- Yksi oppisopimusopiskelija valmistui kesakuussa 2019 ja hanet otettiin vaki-
naiseksi.

- Yksi oppisopimusopiskelija otettiin |&hihoitajan pitkaaikaiseen sijaisuuteen
vuoden 2020 loppuun saakka. Han valmistuu kevaalla 2020.

- Yksi laitoshuoltajan tehtavia pitkaaikaisesti sijaisena tehnyt aloitti iahihoitajan
oppisopimusopinnot elokuussa 2019.

Savon ammattiopiston kanssa suunniteltiin Koillis-Savon kuntien yhteistyona
tyévoimakoulutus, jonka hakuaika paattyi 7.2.2020. Koulutustiloja ei saatu jar-
jestyméaan Koillis-Savon alueelta. Koulutukseen hakeutuminen ei ole ollut vil-
kasta ennakkoon tehdyistd markkinoinneista ja yhteydenotoista huolimatta.

- Yksi tydvoimakoulutukseen hakeutuva otetaan oppisopimuksella l&hihoitajan
resurssihenkilén vakanssiin.

Kevaan 2020 aikana selvitetdan mahdollisuudet ostaa lyhytaikaisiin sijaisuuk-
siin vuokratydvoimapalveluja.

Uudet toimintatavat ja valittéman tydajan lisd&ntyminen

Laatusuosituksessa on katsottu, ettd vanhusten tehostetun palveluasumisen
toimintayksikkdjen henkilostén valitdnta asiakasaikaa ja —tyota lisatdan toimin-
tatapoja uudistamalla. Suosituksen mukaan henkiléston maaraa arvioitaessa
huomioidaan asiakastyéhon osallistuvan henkiléstdn koulutus- ja tehtavara-
kenne esimerkiksi siten, toteutuvatko tukipalvelu osana hoitohenkiléstén tysts
vai ovatko ne erikseen hankittu.

Tuusniemen Manty- ja Tuomikodin laitoshuoltajien tehtavista kaksi on muutettu
lahihoitajan tehtaviksi. Laitoshuoltajien tydajasta puolet kohdistuu perushoito-
tyéhon ja puolet tukipalveluun. Koivukodissa on yksi laitoshuoltajan tehtava.
Han tekee paasaantdisesti paivavuoroa ja on viikonloput vapaalla. Hanen tyo-
panoksestaan kohdentuu 10 % perushoitotychon ja loput tukipalveluun. Ke-
vaan 2020 aikana tehd&an asumispalveluihin ja vuodeosastolle siivouksen mi-
toitus, millé perusteella laitoshuoltajien tydpanos kohdennetaan tarkoituksen-
mukaisesti.

Laakkeiden koneellinen annosjakelu aloitettiin portaittain Manty- ja Tuomiko-
dissa 1.9.2018 alkaen. Ménty- ja Tuomikodissa arvioitiin, etta ladkehuoltoon
meni aikaisemmin n. 22,5 tuntia viikkossa. Annosjakselun toiminnan vakiintumi-
sen jalkeen ladkehuoltoon menee n. 8,5 tuntia. Asukkaille kohdentuvaa vali-
tonta tydaikaa on tullut liséda n. 14 tuntia viilkossa. Annosjakelu on parantunut
asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Asukkaiden sosiaalista vuorovaikutusta seké osallistumista mielekkaaseen,
hyvinvointia ja toimintakykya edistadvaa toimintaa ja ulkoilua on saatu lisattya,
kun ns. kevyempaa osa-aikatyota tekevien tydpanosta on kohdennettu uudella
tavalla. Vanhuspalvelujen yksikoissa on viety eteenpain vastuuhoitajamallia,
mika osaltaan edistas asukkaan hyvaksi kaytettya valitonts tydaikaa, asukkaan
turvallisuutta ja merkityksellisyyden ja arvokkuuden kokemista.
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Tiedonsiirto

Vanhuspalvelujen manuaalista asiakaskirjaamista on kehitetty mm. uusimalla
lomakkeistoa siten, ettd se ohjaa maaradmuotoiseen kirjaamiseen. Manuaalisen
kirjaamisen riskit asiakas- ja potilasturvallisuudelle on arvioitu ja henkilést6a on
ohjeistettu. Vanhuspalveluihin perustettiin kirfjaamisen tyéryhma ja nimettiin kir-
jaamisvastaavat yksikdihin.

Istekin ja CGl:n kanssa aloitettiin Alue-Pegasos —projekti tammikuussa 2020.
Pegasoksen kayttéonotto vanhuspalveluissa on 1.6.2020.

Riskienhallinta
Tuusniemen kunnan riskienhallintasuunnitelmaa ei ole paivitetty vuonna 2019.

Vanhuspalvelujen yksikoissé on kayty tytsuojeluriskien arviointiprosessi ja laa-
dittu yksikoéittdin aikataulutet kehittamissuunnitelmat toimenpiteineen ja vastuu-
henkildineen. Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien laaja-alainen kartoittaminen
ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma tehdaan kevaan 2020 aikana.

Henkildstolle on laadittu ohjeistukset ja lomakkeet henkildstén ilmoitusvelvolli-
suudesta.

Ladkehoitosuunnitelmat on paivitetty STM:n turvallisen la&kehoito-oppaan mu-
kaiseksi ja niihin on saatu I&akarin hyvaksynta. Henkiloston lagkeluvat ovat
kunnossa ja ladkehuolto tapahtuu laakehoitosuunnitelman mukaisesti laskelu-
pien valtuuksilla.

Kaatumisen kartoitukset aloitetaan helmikuussa 2020 tekemalla FRAT-arvioin-
nit. Koivukodin vastaava sairaanhoitaja laatii henkilostélle ohjeet arviointien te-
kemiseksi kaikissa vanhuspalvelujen yksikéissa. Vastuuhoitaja on vastuussa
arvioinnin ja yksiléllisen suunnitelman tekemisesta kaatumisen ehkaisyyn.

Terveydenhuollon palvelut ja yhteistyd sosiaalitoimen kanssa

[t&-Suomen aluehallintovirasto kiinnitti valvontakaynnilldan huomiota laskaripal-
velujen riittdvyyteen asumispalveluissa. Laakaripalvelut tuottaa Kuopion kau-
punki. Asumisyksikoissé oli kaytettavissa riittavat ladkariresurssit vuoden 2019
aikana. Vuoden 2020 alusta on saatu virkalaakari.

Vuonna 2019 aloitettiin geriatripalvelujen ostaminen ja sopimusta jatketaan
vuodelle 2020. Geriatrin laaja-alainen laakearviointi on tehty vuonna 2019 yh-
dekséalle Manty- ja Tuomikodin asukkaalle.

Yhteisty6t sosiaali- ja terveydenhuollon kesken tehdaan tiiviisti asiakastasolla
niin asumispalveluissa kuin kotipalvelussa. Joulukuussa 2019 aloitettiin kuu-
kausittaiset hoitotiimit vanhuspalvelujen ja terveydenhuollon l&hiesimiesten ja
sosiaalijohdon kesken. Kaksi kertaa vuodessa on laajemmat yhteisty6palaverit.

Kotikuntoutusta on viety eteenpain yhdesséa kuntoutuksen kanssa. Erityisryh-
mien kotiin vietavien palvelujen tulevaisuuden suunnittelu on vuoden 2020 eri-
tyisteema, mistd ensimmainen kokoontuminen oli tammikuussa. Terveyskes-
kus ja vanhuspalvelut jarjestavat tydpajatyyppisesti yhteisia koulutuksia vuoden
2020 aikana. Yhdessa Sakkyn kanssa on suunniteltu aloitettavan syksylla 2020
koulutuskokonaisuuksia henkiléstén osaamisen kohottamiseksi.

Kayntiosoite www.tuusniemi.fi
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Tuusniemen kunnanhallitus on paattanyt kaynnistaa neuvottelut Kysterin
kanssa Tuusniemen terveydenhuoltopalvelujen ostamisesta. Kuopion sopimus
on voimassa 31.12.2020 saakka. Kuopion kaupungin kanssa laadittiin elo-mar-
raskuussa 2019 vuodeosastoselvitys. Vuodeosaston paikkalukua alennetaan
24 paikasta 18 paikkaan. Kuopion kaupungin palveluksesta tulisi siirtya Tuus-
niemen kunnan palvelukseen 2 sairaanhoitajaa, 1 lahihoitaja ja mahdollisesti
yksi 1 laitoshuoltaja seka puolen henkilén tyépanos yohoitoon. Yhteistoiminta-
menettely ei ole viela tata kirjoitettaessa alkanut.

Yhteenveto toimenpiteistéd henkilostévaikuttamiseksi, osaamisen kohotta-
miseksi ja asiakas- ja potilasturvallisuuden lisdamiseksi:

1. Oppisopimuskoulutusta on lisatty koulutetun tyévoiman saamiseksi.
. Tyévoimakoulutus on organisoitu koulutetun tyévoiman saamiseksi.

3. Koneellinen annosjakelu on lisannyt henkiloston valitonta tydaikaa ja laske-
turvallisuutta.

4. Palvelujen laatua on nostettu ostamalla geriatripalveluja.

5. Yéhoitoa ja koulutetun henkilostéon maaraa vahvistetaan vuodeosaston pie-
nenemisesta vapautuvalila resurssilla.

6. Asumispalveluissa ja vuodeosastolla tehdaan siivoustyén mitoitus laitos-
huoltajien tyépanoksen kohdentamiseksi eri yksikéiden tarpeiden mukai-
sesti.

7. Tiedonsiirtoa ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan ottamalla kayt-
téon Pegasos-potilastietojarjesteima.

8. Kaynnistetdan keskustelut hoiva-avustajakoulutuksen saamisesta alueelle.

9. Otetaan kayttoéon vuokratydvoiman kaytto lyhytaikaisissa sijaisuuksissa.

Eeva Seppéanen
sosiaalijohtaja

Liitteet Arviointi toimenpiteiden toteutumisesta 12.2.2020 /sosiaalijohtaja. Arviointi on
tehty selvitykseen, mik& on annettu Ita&-Suomen aluehallintoviraston selvitys-
pyyntéén 27.2.2019 ISAVI/5241/2018

Kéyntiosolite www.tuusniemi.fi
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